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Opinnaytetydn aihe kasittelee graafisen suunnittelijan palvelukonseptin
kokoamista ja graafisen ilmeen uudistamista leppavirtalaiselle Setlementti
Ukonhattu ry:lle.

Kun graafinen suunnittelija suunnittelee aloittavansa yritystoimintaa, on hanen
mietittava millaisia palveluita han tarjoaa asiakkailleen. Graafisen suunnittelijan
palveluihin kuuluu yksittaisten graafisten tuotteiden suunnittelun lisaksi
kokonaisvaltaisen graafisen ilmeen visuaalinen toteutus. Opinnaytetydssa on
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suunnittelija saa kootuksi asiakaskuntaa?
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mielenterveyskuntoutujille tuottavan Setlementti Ukonhattu ry graafisen ilmeen
uudistus. Graafisella ilmeella pyrittiin visualisoimaan yhdistyksen toiminta-
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Yhdistyksen uusi graafinen ilme muodostui tunnuksesta, vareista,
asiakirjamalleista, kirjekuorista, esitteista, kuvakirjastosta ja www-sivuista.
Asiakas oli tyytyvainen uuteen visuaalisen ilmeeseensa.
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When a graphic designer plans to start a business, he/she is required to
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graphic designer include the visual implementation of a holistic corporate
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Johdanto

pinnaytetyoni aihe on Setlementti Ukonhattu ry:n

graafisen ilmeen uudistaminen ja siihen liittyvan

graafisen palvelukonseptin kuvaus, testaus ja arvi-
ointi. Kasittelen opinnaytetydssani asiantuntijapalvelukon-
septin kehittdmista ja yritysten visuaaliseen viestintaan
liittyvien palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen liitty-
via tekijoita kayttamalla Setlementti Ukonhattu ry:n suun-
nitteluprojektia esimerkkitapauksena. Tydossa kayn lapi
asiakassuhteen kehittymista seka graafisen suunnittelun
asiantuntijapalveluiden tuotteistamista ja palvelupakettien
rakentamista palvelemaan pienia ja keskisuuria yrityksia ja
yhteisoja.

Aiheen valintaan vaikutti se tosiasia, ettd medianomin
opintojen paatyttya on minun mietittava vakavasti yritystoi-
minnan aloittamista. Nain aikuisopiskelijana olen luonut
omat tapani toimia tydmaailmassa ja olen oppinut tietamaan
omat kykyni ja rajani. Sen vuoksi oman yrityksen perustami-
nen tuntuisi luontevalta. Pystyisin vaikuttamaan omaan ela-
manlaatuun paattamalla omat tydajat ja toimintamallit.

Yritystoiminnan perustamisessa on mietittava toimin-
nan kannattavuutta. Lahtokohtani ei ole kohottaa yritys-
toiminnalla elintasoa ja tuloja vaan tulla toimeen entisella
tulotasolla ja pitaa elamanlaadun korkealla. Kannattavuus

riippuu tietysti tydpanoksestani, hinnoittelusta ja asiakkai-
den maarasta seka heidan tarpeista.

Opinnaytetyostani voisi olla apua graafisen suunnitte-
lun yritystoiminnan perustamista miettivalle.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet
Tehtavani on suunnitella ja toteuttaa Setlementti Ukonhattu
ry:n graafisen ilmeen uudistus, joka kattaa yhdistyksen tun-
nuksen, kayntikorttien, asiakirjamallien, esitteiden ja www-
sivujen ilmeen uudistamisen. Opinnaytety0ssa keskitytaan
graafisen suunnittelijan palvelukonseptin maarittelyyn ja
muodostamaan sen tuotteet, tuotetuki ja palvelupaketit.
Tassa opinnaytetydossa ei kasitella palvelujen hinnoittelua
eika projektin hallintaa.

Graafisen suunnittelun haasteena on yhdistyksen toi-
minnan visualisoiminen. Tavoitteena on luoda yhtenainen
graafinen ilme esitteisiin, asiakirjamalleihin ja www-sivuille.

Palvelukonseptin kehittamisen haasteena on maaritella
tavat toimia asiakkaan kanssa ja graafiset tuotteet, jotka
palvelevat hyvin asiakassuhteen kehittymista ja tuovat asi-
akkaalle suuren hyodyn.

Opinnaytetyossa pohdin, kuinka hyvin palvelukonsepti
toimi esimerkkitapauksessa ja mita parannettavaa ja kehi-
tettavaa konseptista IOytyi.




Lisaksi pohdin kuinka hyvin uudistettu Setlementti
Ukonhattu ry yhdistyksen graafinen ilme kuvaa yhdistyksen
toimintaa, visiota ja arvoja.

1.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmani on toimintatutkimus (action rese-
arch), jossa on tapaustutkimuksen kaltainen toimintastra-
tegia. Toimintatutkimuksen strategia soveltuu tilanteisiin,
jossa on suorittaja ja asiakas eli tulosten hyodyntaja. Toi-
mintatutkimuksen tarkoituksena on kehittaa uusia taitoja
tai uutta lahestymistapaa tiettyyn erikoistapaukseen ja
ratkaista kaytannon toimintaan liittyvia ongelmia. Kaytan-
non toiminta ja tutkimus tehdaan yhta aikaa. Toiminnalla
pyritddn muuttamaan jotakin ja samalla kerataan tietoa ja
ymmarrysta muutoksesta (Anttila 2005, 439-440).
Toimintatutkimuksen vaiheet:
B Asetetaan tavoitteet. Mika tarvitsee kehittamista?
B Maaritellaan kaytannon lahestymistavat
B Suunnitellaan tutkimuksen asetelma ja maaritel-
Iaan tarvittavat prosessit. Mita tulee toteuttaa, jotta
tavoitteet saavutetaan?
B Maaritelldaan arviointikriteerit?
B Analysoidaan tietoaines ja arvioidaan tulokset (Ant-
tila 2005, 443).

Toimintatutkimuksen keskeinen menetelma on keskus-
telu eli diskurssi. Ideana on edeta spiraalimaisesti suun-
nittelu — toiminta — havainnointi — reflektointi -kierroksina.
Syklin kierros on perustana toiselle ja jatkuvasti tarkastel-
laan aikaisemman syklin suhdetta nykyiseen. Jatkuvassa
diskursiossa sykliin tuodaan materiaalia kriittisen tarkaste-
lun kohteeksi. Tassa tapahtuu reflektointia, jossa tuodaan
esille erilaiset mielipiteet, vaitteet ja tietojen perustelut,
jotka kehittavat toimintaa tavoitteiden suuntaan (Anttila
2005, 444).

Toimintatutkimuksen tavoitteena on luoda asiakkaalle
visuaalisesti laadukas graafinen ilme seka selvittaa miten
asiakassuhde kehittyy ja kokemus hyvasta palvelusta muo-
dostuu. Tasta tapauksesta saatujen tulosten avulla kehitan
palveluista asiakkaalle enemman hyotya tuottavia.

Kaytannon lahestymistapa on kommunikoida asiakkaan
kanssa konsensushengessa. Pitaa kuunnella asiakkaan toi-
veita ja nakemyksia seka tuottaa niiden perusteella visuaa-
lisesti laadukas graafinen ilme.

Tutkimusasetelmani on seuraavanlainen. Kokoan graa-
fisen suunnittelijan palvelukonseptin, jota testaan tahan
erikoistapaukseen. Toimintatutkimuksen reflektiivinen ote
muodostuu seuraavasti. Tassa projektissa keskustelua kay-
daan minun — tyontekijan ja ohjaavan opettajan seka minun




ja asiakkaan valilla. Yksi syklin kierros on se, ettd suun-
nittelen seka teen luonnoksia sovelluksista ja opettaja ref-
lektoi omalla kokemuksellaan naita luonnoksia, joihin teen
sitten sen mukaan parannuksia. Taman jalkeen esittelen
sovellukset asiakkaalle, joka vastaavasti reflektoi minulle ja
parantelen sen mukaan sovelluksia. Naiden useiden syklien
perusteella sovellukset, tavat toimia ja palvelut kehittyvat
haluttuun suuntaan ja tuloksena syntyy kaikin puolin laadu-
kas palvelu ja sen tuotteena laadukas sovellus.

Opinnaytetyoprosessin aikana syntyi suuri joukko doku-
mentteja tydn etenemisesta: kasin luonnosteltuja ideoita,
ideoiden jatkokehittelya kuvankasittely- ja grafiilkan suunnit-
teluohjelmilla. Jokaiseen asiakastapaamiseen liittyi ennalta
perehdyttavia aineistoja kuten mm. ehdotuksia logon ja www-
sivujen ulkoasusta ja niihin liittyvia asiakkaan kommentteja.
Naiden dokumenttien pohjalta pystyin seuraamaan proses-
sin etenemista ja siihen vaikuttaneita tekijoita

Opinnaytetyoni tuloksia arvioin tarkastelemalla proses-
sin dokumentaatiota ja lopullisia tuloksia.
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raafisen suunnittelijan tyo on kaksijakoinen. Ensiksi
graafinen suunnittelija myy visuaalisen markkinoin-

tiviestinnan asiantuntijapalveluita selvittamalla
asiakkaalle laadukkaita mahdollisuuksia ja keinoja viestin-
nan kehittamiseksi. Toiseksi graafinen suunnittelija on kuin
kasityolainen, joka luo asiakkaalle graafisia tuotteita asiak-
kaan tarpeisiin.

Asiantuntijatyé on varsin haluttu tydmuoto, koska siina
voi tyoskennella valitsemassaan tahdissa ja paikassa
ilman, etta on kokonaan sidoksissa tydnantajaan. Painetta
ja sen myota stressia syntyy, kun asiakkaita sinkoilee satun-
naisesta paikasta ja volyymilla. Pahimmassa tapauksessa
ei ole yhtaan projektia tyon alla tai vastaavasti niita voi olla
kaynnissa lukuisia yhtaaikaa (Parantainen 2007, 1).

Asiantuntemuksella ei ole erityista arvoa, ellei sita pys-
tyta jakamaan muiden hyodyksi. Osaamisen tuotteistami-
seen on monta keinoa. Asiantuntijuus voidaan tiivistaa artik-
keleiksi, seminaareiksi, kirjoiksi, ohjelmistoiksi, laitteiksi tai
yritystoiminnaksi. Palvelukonseptin kehittdminen onkin vain
yksi tapa tuotteistaa osaamista (Parantainen 2007, 18).

Varsinkin asiantuntijapalveluita ei aina mielleta tuot-
teeksi. Oman osaamisen myymista ei pideta tuotteiden myy-
misena. Tuotteistuksen keskeisena tavoitteena on parantaa
oman tyon vaikuttavuutta ja asiakashyotya. Kun palveluista
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Palvelukonseptin luominen

kehitetaan asiakkaalle tarjottavia palvelukokonaisuuksia,
voidaan puhua tuotteistuksesta (Sipila 1996, 12-14).

Tuoteratkaisujen tulee olla asiakaslahtoisia, jolloin
tuotteista tehdaan asiakkaan tarpeita tyydyttavia palveluita.
Tuotteistaminen mahdollistaa halvemman ja nopeamman
raataloinnin asiakastarpeiden mukaan. Asiantuntijapalvelui-
den tuotteistaminen on usein tydmenetelmien ja tyoproses-
sien kehittamista seka puitteiden ja struktuurien luomista
tapauskohtaisesti luotavalle sisallolle (Sipila 1996, 17).

Palvelun kehittamisen ensimmainen vaihe on paneutua
asiakastarpeen ymmartamiseen ja palvelustrategian maa-
rittelyyn. Seuraavassa vaiheessa strategia konkretisoituu
asiakkaan palvelukonseptiksi. Kolmannessa vaiheessa
suunnitellaan toimintamalli, jolla pystytaan tayttamaan asi-
akkaan tarpeet luotettavasti, ammattitaitoisesti ja tehok-
kaasti. Neljas vaihe on asiakassuhteen yllapitaminen, jonka
tavoitteena on toimiva ja pitkaaikainen asiakassuhde. Se
on palveluliiketoiminnan jatkuvuuden edellytys (8.2.2008,
<http://www.aepartners.fi/blog/files/category-palvelukehi-
tys.html>).




2.1 Asiakassuhde

Asiantuntijuus on suhteellinen kasite. Hyva asiantuntija
osaa asiansa paremmin kuin asiakas ja on vahintaan oman
alansa ammattilainen. Nykyaan asiantuntijoilta odotetaan
entistd laajempaa osaamista kuten mm. asiakaspalvelu-
taitoja. Nailla taidoilla asiantuntija pystyy saamaan uusia
asiakkaita, osaa suhteuttaa asiansa asiakkaan tarpeisiin
ja palvelee asiakasta niin hyvin, ettd saa asiakassuhteen
vakiintumaan ja sen tuomaan lisaa uusia asiakkaita. Asian-
tuntijalla pitaisi olla seuraavia ominaisuuksia kuten mm. kor-
kea etiikka, empaattinen ja luotettava, positiivinen, motivoi-
tunut, tiimityolainen ja vahva itsetunto (Sipila 1998, 17-20).

Asiantuntijalla pitaa olla halua ja kykya paneutua asiak-
kaan tilanteeseen ja pystyttava tarjoamaan asiakkaalle juuri
sitd mita asiakas tarvitsee. Asiantuntijalta tarvitaan hyvia
myyntikeinoja ja perusteluita, kun asiakas haluaa asiantun-
tijan mielesta vaaria ratkaisuja. Pahimmassa tapauksessa
on uskaltauduttava uhata projektista vetaytymisella oman
maineen puolesta (Sipila 1998, 19).

Aloittelevan graafisen suunnittelijan, joka ei ole viela
kovin tunnettu alalla, on mielestani hyva panostaa asiakas-
palveluun, koska asiakas arvioi suunnittelijan kykyja ja kayt-
taytymista kaikissa kontaktitilanteissa. Palvelualttius voi olla
merkittavassa roolissa asiakassuhteen kehittymisessa.
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Asiantuntijatoiminta voi olla ensimmaiset vuodet han-
kalaa, koska paljon kuluu aikaa ja resursseja taloudellisesti
riittavan asiakaskunnan kasvattamiseen. Asiakkaan tyyty-
vaisyys, luottamus ja kunnioitus hankitaan eettisella tyolla.
Parhaimmillaan asiakassuhde on elinikainen, molemmin
puolin palkitseva asiakas-asiantuntija-suhde. Huonoimmil-
laan se jaa kertaluontoiseksi, josta vain jaa kirvelevat muis-
tot (Sipila 1998, 19-20).

Asiakassuhteen kehittamisen alussa on tavoitteena
yksittainen hanke ja tavoitteena on lujittaa suhde pitempi-
aikaiseksi. Asiakassuhteen mittaamiseen on monta maa-
ritelmaa kuten mm. ostojen kokonaismaara, asiointitiheys,
ihmisten valiset suhteet, asiakassuhteen kesto. Asiakas-
suhteen syvyytta voidaan kuvata kuudella portaalla: val-
misteluvaihe -> kosketusvaihe -> pilottiprojekti -> jatkuva
asiakassuhde -> liittoutuminen ->paattaminen. Portaita voi
hyppia yli, mutta kannattaa miettid onko asiakassuhdetta
hyva kehittaa vaiheittain (Sipila 1998, 36-37).

Mielestani suhteet asiakkaan kanssa vaikuttavat suu-
resti myos itse projektin etenemiseen ja onnistumisen. Voi
kayda niin, etta asiakkaan kanssa ei kerta kaikkiaan yhteis-
ty0 suju, joka voi mm. johtua siita, ettd asiakas ei luota
aloittelevan suunnittelijan ammattitaitoon. Talléin voi pro-




jektista tulla hankala seka riitaisa ja se voi nakya projektin
tuloksissa.

Asiakassuhde syntyy, kun asiakas luottaa, etta asian-
tuntija pystyy ratkaisemaan asiakkaan ongelman. Yleensa
luottamus ansaitaan aikaisemmasta yhteistyosta saatujen
kokemuksien perusteella. Jos aikaisempaa kokemusta ei
ole, niin luottamus joudutaan paattelemaan ulkoisesta ole-
muksesta, esiintymisesta ja suosittelijoiden perusteella
(Sipila 1998, 49-50).

Ensitapaaminen on totuuden hetki, joka on jannittava
molemmille osapuolille. Tassa tilanteessa voi menettaa
hetkessa koko pelin tai vakuuttaa asiakkaan. Olennaista
on luoda nopeasti mielikuva osaamisesta, asiakaslahtoi-
syydesta, luotettavuudesta ja tehokkuudesta. Tilaisuus on
my0s oiva tiedonkeruutilaisuus, jossa yleensa molemmat
osapuolet kertovat toiminnastaan. Jos asiakas sopii seu-
raavan tapaamisajan, on se silloin halukas kehittdmaan
suhdetta ja tiedamme olevamme menossa kohti asiakas-
suhdetta (Sipila 1998, 59-64).

Ensikontaktista selviydytdan jatkoneuvotteluihin ja se
on askel tarjouksen suuntaan. Neuvotteluissa pitaisi pyrkia
hyvaan yhteiseen suunnitteluun ennen kuin tarjous tehdaan,
jotta asian ydin tulee molemmin puolin ymmarretyksi (Sipila
1998, 67-64).
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Tarjousvalmisteluissa on hyva kysya, millaisen tarjouk-
sen asiakas haluaa ja tarjota sitten mita asiakas pyytaa.
Tarjouksessa on hyva kuvata lahtokohdat, tavoitteet, toteu-
tusideat, eteneminen, aikataulut, resurssit, kustannukset,
maksuaikataulut ja omistusoikeudet. Hyvassa tarjouksessa
asiantuntija myy itseaan tyonaytteillaan, esittaa vaihtoehtoi-
sia ammattitaidoiltaan korkeatasoisia ja hyOdyllisia ratkai-
suja asiakkaan ongelmaan (Sipila 1998, 71-76).

Tarjouksen hyvaksymiseen ja ostopaatokseen vaikutta-
vat monet tekijat kuten mm. aikaisemmat tyot asiakkaalle ja
niiden maine, palvelun kilpailukyky, Kilpailijoiden tarjoukset ja
onnistuminen neuvottelutilanteessa. Uuden yrittajan on vai-
kea paasta jo sitoutuneiden suhteiden valiin. Ainoat mahdol-
lisuudet ovat tuoreet ideat, innovatiivisuus, parempi kehitys-
kyky, sympaattisempi toiminta jne. (Sipila 1998, 79).

Tarjouksen jalkeen tehdaan konkreettinen sopimus
projektista, joka on tilaajan ja toimittajan yhdessa laatima
asiakirja. Sopimuksen sisallolla maarataan mm. tehtavat,
tavoitteet, tydsuunnitelma, aikataulu, vastuut, palkkiot ja eri-
mielisyyksien kasittely (Sipila 1998, 79).

Mielestani on erittain tarkeaa tehda sopimus asiakkaan
kanssa. Se ei ole mikdan epaluottamuksen osoitus asia-
kasta kohtaan, vaan tarkea dokumentti, jos esim. projekti
ei etene suunnitellun mukaisesti tai jos asiakas vaatii sel-




laisia tuloksia ilman erillista korvausta, mita sopimuksessa
ei ole mainittu.

Tuloksellinen ja hallittu projektin toteutus tahtaa jatku-
vaan asiakassuhteeseen, jonka ytimen muodostaa asiakas-
lahtéinen toimintatapa. Tuotevalikoiman on myds elettava
tarkeiden asiakkaiden tarpeiden ja kehityksen mukaan. Kun
suhde on aikaan saatu, parhaimmillaan sita yhteisty6ta ohjaa
yhteinen toimintasuunnitelma. Se voi edeta kumppanuusso-
pimukseksi, jossa yhteistyota kehitetaan tyonjaon, jatkuvuu-
den ja kiintedamman yhteistyon varaan (Sipila 1998, 158).

Tydnaytteet ja suosittelijat ovat parhaat markkinoin-
tityokalut asiantuntijalle. Edellinen projekti on seuraavan
hankkeen myyntiprojekti ja samalla pyritaan siihen, etta asi-
akas hankkisi uusia asiakkaita suosituksillaan. Jos asiakas
suosittelee uudelle asiakkaalle, on se myds merkki siita,
etta projekti onnistui hyvin. Suosittelija lisaa luottamusta ja
ottaa tietyn vastuun suositellessaan. Onnistunut suositus
lisda molempien, suosittelijan ja suositellun, arvostusta ja
epaonnistuminen taasen alentaa arvostusta. Suositus voi
myods olla negatiivista (Sipila 1998, 173).

Tuloksiin ja yhteistyohon tyytyvainen asiakas on mieles-
tani paras mainos aloittavalle graafiselle suunnittelijalle.
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2.2 Tuotteistaminen

Palvelu on kuin jotain aineetonta ja ronsyilevaa. Sita ei voi
koskettaa, haistella tai maistella. Siksi palvelut kannattaa
paketoida mahdollisimman konkreettisesti myytavaksi tuot-
teeksi. Ensin tuotteistetaan palvelu ja markkinoidaan vasta
sitten (Parantainen 2007, 9).

Asiantuntipalvelut eivat ole varsinaisen tuotekehitys-
toiminnan tuloksia, vaan palvelun tuotteet ovat kehittyneet
ja jalostuneet onnistuneiden asiakastoiden tuloksena ja
onnistuneita ratkaisuja on kaytetty uusissa asiakasyhteyk-
sissa (Sipila 1996, 33).

Asiantuntijan on pystyttava kertomaan asiakkaalleen
mitd han myy. Markkinoinnin kannalta on hyva luoda tuote-
valikoima, jota myydaan (Sipila 1996, 50).

Ennen tuotteistamista palvelu koostuu jonkinlaisesta
palvelurungosta, johon muut osat raataléidaan asiakkaan
tarpeen mukaan. Tuotteistuksen jalkeen raataldinti vahen-
tyy, silla palvelu voidaan esimerkiksi jakaa moduuleihin,
joita on helppo konfiguroida asiakkaan tarpeiden mukaan.
Asiakkaasta se nayttaa raataldinnilta, vaikka se onkin pal-
velun normaalia toimintaa.

Tuotemoduulit ovat vain yksi vaihtoehto palvelun tuot-
teistamisessa. Tuotteistus voidaankin jakaa esimerkiksi
tydmenetelmien tuotteistamiseen, palvelun tuotetukeen,




tuotteistettuun palveluun seka monistettavaan palveluun
kuvan 1. mukaisesti.

Sisaisten tydomenetelmien tuotteistaminen on toiminta-
tapojen ja tydmenetelmien jarjestamista. Palvelua nopeutta-
via ja tehostavia menetelmia voidaan kehittaa eri asiakkaita
varten. Kun palveluista kehitetaan asiakkaille palvelukoko-
naisuuksia tai palveluista tehdaan moduulien avulla pal-
velupaketteja, voidaan puhua palvelun tuotteistamisesta.
Tuotteistamisen ensimmainen taso on moduulein tuetut
palvelut, joissa kaytetaan apuna tuotetukea.

Seuraavalla tasolla on tuotteistetut palvelut, joissa
struktuurit, prosessit, menetelmat ja apuvalineet on tuot-
teistettu mahdollisimman pitkalle. Lopuksi, monistettavilla
asiantuntijapalveluilla tarkoitetaan palveluja, jotka voidaan
monistaa ja toimittaa asiakkaille jakeluteiden kautta (Tork-
keli & all 2005, 24).

Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen tuo monia etuja
ja mahdollisuuksia. Naista graafiselle suunnittelijalle ovat
tarkeimpia:

B Tehokkuuden paraneminen: Tuotteistaminen pakot-
taa analysoimaan ja systematisoimaan erilaisia
toimintaprosesseja, jolloin tydvaiheet selkiintyvat
ja rationalisoituvat.
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Monistettava tuote

Tuotteistettu palvelu

Palvelun tuotetuki

Tuotteistuksen aste

Sisaisten tyomenetelmien
tuotteistaminen

v

Tuotteistuksen hyotypotentiaali

Kuva 1. Tuotteistamisen asteet (Torkkeli & all 2005, 24).

B Kustannusten ja kannattavuuden analysointi hel-
pottuu: Tuotteistettua palvelua on helpompi verrata
muiden yritysten vastaaviin palveluihin.

B Myymisen helpottuminen: Myyjan kannalta selke-
asti maaritelty ja hinnoiteltu palvelu on helpompi
myyda.

B Tunnistettavuuden paraneminen: Hyvin tuotteistettu
palvelu on muutettavissa merkkituotteeksi, mika




helpottaa markkinointityota ja tekee kilpailijoiden
tydn vaikeammaksi.
Tuotteistamisesta on hyotya myos asiakkaalle.

B Ostamisen helpottuminen: Tuotteistetun palvelun
sisaltd on selkeasti kerrottavissa ja palvelutuo-
tannon kulut laskettavissa, jolloin asiakkaan ris-
kintunne vahenee. Asiakas voi myos helpommin
verrata sitda muihin tarjolla oleviin palveluihin. Kun
asiakas saa nopeasti kasityksen, mita han todella
saa ja mihin hintaan, han myos ostaa helpommin.

B Toimeksiantojen suunnittelu helpottuu ja nopeutuu
kun palvelu on tuotteistettu.

B Palvelun ja konsultin myyminen omalle organisaati-
olle helpottuu (Torkkeli & all 2005, 22-23).

Graafinen suunnittelija tuotteistaa graafisen viestinnan asian-
tuntijaselvityksia, -analyyseja ja -palveluita seka niiden tulok-
sena syntyvia graafisten tuotteiden suunnittelupalveluita.

2.3 Tuotteet ja tuotetuki

Tuotteistajan tarkein tavoite on muokata palveluista mark-
kinointi- ja myyntikelpoinen tasmaratkaisu asiakkaan ongel-
maan. Kun palvelu on hyvin tuotteistettu, markkinoijan ja
myyjan onnistumisen edellytykset paranevat oleellisesti.
lIman tuotteistamista markkinointi ja myyntityd on vaikeaa.
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Ei kannata panostaa markkinointiin, ennen kuin on palvelut
tuotteistettu muuten voi kulua kallista tydaikaa ja rahaa tur-
haan (Parantainen 2007, 13-14).

Asiatuntijan palvelutuotteet ovat tuotteiden perusmal-
leja, joiden pohjalta kullekin asiakkaalle laaditaan sopiva
versio. Versiot syntyvat asiakkaan tarpeen mukaan ainutlaa-
tuisiksi hyotya tuottaviksi kokonaisuuksiksi. Ennalta suun-
nitellut perusmallit muunnetaan ja yhdistelldan asiakkaan
tarpeen mukaan (Sipila 1996, 46).

Tuotteista rakennetaan tuoteluettelo, joka toimii tuote-
esitteena asiakkaille, jolloin kaytetyn kielen on oltava asia-
kaslahtoista ja selkeaa. Tuoteryhmat voidaan jakaa joko
osaamisen tai kayttbmuodon mukaan (Sipila 1996, 59).

Olen koonnut graafisen suunnittelijan palvelukonseptin
alan opiskelu- ja asiakasprojektikokemusteni perusteella
ja se on jatkuvassa muokkauksessa asiakkaiden tarpei-
den mukaan. Olen jakanut graafisen suunnittelijan tuotteet
kayttomuodon mukaan. Tuotteisiin lukeutuu myods tuotetuki,
joka sisaltaa apua ja opastusta tuotteiden kayttoon ja sovel-
tamiseen seka paivityspalvelun.

Graafisen suunnittelijan palvelutuotevalikoima, joka
muodostaa palvelukonseptin voisi olla kuvan 2. (sivu 17)
mukainen. Palvelukonsepti koostuu graafisen suunnittelijan
palveluista. Palvelut koostuvat tuotteista ja tuotetuesta.




Tuotteet sisaltavat ne palikat, joilla luodaan organisaatiolle
kattava graafinen ilme. Tuotetuella varmistetaan graafisen
ilmeen toteutuminen ja paivittaminen.

2.4 Palveluprosessi

Palvelut on hyva kuvata prosessina, jossa kaydaan lapi pro-
sessin vaiheet ja niiden liittyminen toisiinsa. Prosessiku-
vaukseen laitetaan my6s asiakkaan ja muiden toimijoiden
osuudet, jolloin hahmotetaan koko prosessin eri vaiheet ja
yhteistyd tehostuu (Sipila 1996, 71).

Olen listannut tuotteet tavanomaiseen suoritusjarjes-
tykseen vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas (Kuva 2). Suo-
ritusjarjestys voi vaihdella eri asiakkaiden mukaan, mutta
projektin aloitus lahtee aina analyysi- ja selvitysvaiheella.
Selvitysten ja analyysin perusteella lahdetaan miettimaan
mita ilmeellda halutaan viestia ja minkalainen nakokulma
halutaan ilmeeseen. Yleensa printtimediaa, asiakirjamalleja
ja muita sovelluksia ei kannata lahtea suunnittelemaan,
ennen organisaation tunnuksen seka sen varimaailman
valmistumista eika ennen valokuvauksen nakékulman valin-
taa. Tunnuksen henki, varimaailma ja muodot ovat tarkeita
ominaisuuksia suunniteltaessa sovelluksia.

Asiakkaan osuus on yleensa luovuttaa tietoja analyysi-
vaiheessa ja toimittaa tekstia seka mahdollisesti valokuvia
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Palvelukonsepti

Palvelut

Tuotteet

Analyysivaihe/

tarvemaaaritys
- kilpailijakartoitus

Yritys/
yhteisétunnus
- merkki ja tunnus

- henkilokuvaus
- tilojen ja toiminnan
kuvaus

- muut alan toimijat - vari- ja

- asiakkaan resurssit kuvamaailma

- kohderyhmat - graafinen ohje

- suunnittelun suunta

- sopimukset

Valokuvaus Kuvankasittely

- tuotekuvaus - painolaatuiset kuvat

- www-sivujen kuvat
- kuvakirjasto

- kirjekuoret

- esitteet ja lehtiset
- julisteet

- kankaat

- ilmoitukset

- promokuvaus

Printtimedia WWW-sivut

- asiakirjamallit - rakenne ja layout
- lomakkeet - sivumallit

- julkaisujarjestelma

- erikoistoiminnot
esim. blogit,
nettikauppa

Tuotetuki

Opetus ja ohjaus

- asiakkaan
paivitettavat
www-sivut

- kuvien kasittely

- puhelin- ja
pahkopostituki

Paivitys ja yllapito
- www-sivut

- sahkoiset dokumentit
- printtimedia

- valokuvat

Kuva 2. Graafisen suunnittelijan palvelukonsepti.




graafisiin tuotteisiin. Muiden toimijoiden osuus tulee useim-
miten vastaan sitten, kun lahdetaan painattamaan suunni-
teltuja graafisia tuotteita ja julkaisemaan www-sivuja.

2.5 Palvelupaketit

Palvelupaketti voi koostua palvelukokonaisuuksista: ydin-
palveluista ja tukipalveluista. Palveluita voidaan myyda
erikseen, jolloin paketit ovat lahinna markkinointikeino hel-
pottamaan asiakkaan ostopaatosta ja myymaan suurempia
kokonaisuuksia my0s pienasiakkaille (Sipila 1996, 64-65).

Graafisen suunnittelijan ydinpalveluita ovat esim. graa-
fisen ilmeen suunnittelupalvelut ja tukipalveluita ovat esim.
asiakkaan kouluttaminen www-sivujen paivittajaksi seka
puhelin- ja sahkdpostituki.

Eri asiakkaita varten kannattaa rakentaa palvelupaket-
teja. Yleensa riittaa kolme erilaista. Ensimmainen on ns.
riisuttu peruspaketti, joka on edullinen ja sopii parhaiten
pienille asiakkaille. Toinen on peruspaketti, joka on ensisi-
jainen myyntiartikkeli ja sopii keskikokoiselle asiakkaalle.
Viimeisena on erikoispaketti, joka sisaltda peruspaketin
lisaksi lisaosia. Erikoispaketti raataloidaan asiakkaan tar-
peiden mukaan ja on tarkoitettu suurille asiakkaalle. Graa-
fisen suunnittelijan palvelupaketit voisivat olla kuvan 3.
mukaiset.

Palvelupaketit

1. Riisuttu paketti

- edullisin paketti
- sisaltaa:

+ kirjepohja ja esityspohja
tekstinkasittely-
ohjelmaan

+ www-sivut n. 20 sivua

* julkaisujarjestelman

asennus ja opastus sen
kayttoon
* valmiilla sivumallilla
* asiakkaan omat
valokuvat, jotka on itse
kasitelty www-muotoon
- puhelin- ja sahkopostituki

2. Peruspaketti

- paamyyntiartikkeli

- yrityksen/yhteison
graafinen ilme:
+ yritys/yhteisétunnus
+ graafinen ohjeistus
+ valokuvaus
+ kuvienkasittely

+ asiakirjamallit
+ esite
+ kayntikortit
+ www-sivusto omalla
sivumallilla
+ opastus
- puhelin- ja sahkopostituki

3. Erikoispaketti

- raataloity peruspaketti
asiakkaan tarpeen mukaan

- peruspakettiin lisataan
lisdosia

- esim. www-sivuille
erikoistoimintoja

- erilaisia esitteita

- kuvakirjasto

- jne.

Kuva 3. Graafisen suunnittelijan palvelupaketit.




Palvelupaketit ovat lahinna graafisten suunnittelupal-
velujen mainostamista varten. On asiakkaita, jotka etsivat
halpoja nopeita ratkaisuja ja heita varten on riisuttu paketti,
joka ei kata koko organisaation graafista ilmetta. Peruspa-
ketti sisaltaa organisaation graafisen ilmeen suunnittelun
seka toteutuksen ja erikoispaketilla laajennetaan graafista
ilmetta esim. tietylla tyylilld kuvatulla kuvakirjastolla. Kay-
tannossa jokainen asiakas saa raataldidyn paketin, mutta
pakettiratkaisut ovat hyva keino esitella asiakkaalle mahdol-
lisia ratkaisuja heidan tarpeisiin.

2.6 Tarvemaaritys

Analyysivaiheen tarvemaaritys on tarpeen, jotta voidaan
hahmottaa asiakkaan viestinnan kohderyhmat ja visuaali-
sen viestinnan suunnat graafisen ilmeen luomiselle seka
raataloida palvelupaketti asiakkaan tarpeisiin. Tarvemaari-
tyksessa tulee esille seuraavia kysymyksia:
B Kuinka saadaan selville asiakkaan tarpeet?
B Millaisia mielikuvia halutaan graafisella ilmeella
viestittaa?
B Mitka ovat visuaalisen ilmeen strategiset vaatimuk-
set: toimintatavat, arvot, visio, missio?
B Kenelle halutaan viestia? Mika on kohdeyleiso: asi-
akkaat, yhteistyotahot, muut?

B Millaisella tyylilla halutaan viestia?

B Mita kaikkia graafisen viestinnan tuotteita ja pal-
veluita yritys/yhteiso tarvitsee ja missa laajuu-
dessa?

B Minkalaiset ovat aikaisemmin kaytdossa olleet graa-
fiset tuotteet?

B Sailytetaankd vanhoista tuotteista jotain ja perus-
telut miksi?

B Miten asiakkaan osaamistaso saadaan selville?

B Esim. kuka (tai ketka) vastaa www-sivujen paivitta-
misesta: julkaisujarjestelman hallinta, tarvittavien
kuvien kasittely?

B Onko resursseja hankkia tarvittavat ohjelmistot vai
kaytetaanko ilmaisohjelmia?

B Kuinka kaytannon perehdyttaminen toteutetaan?

B Tarvitaanko ohjelmistokoulutusta ja henkilokoh-
taista opastusta?

B Onko tarvetta suojata ja/tai rekisteroida syntyvia
tuotteita esim. tavaramerkilla?

Tarvemaarityksessa haastatellaan asiakasta ja pyritaan
saamaan vastauksia kysymyksiin.




Graafinen ilme

oukokuun lopulla 2007 Setlementti Ukonhattu ry

toiminnanjohtaja Eija Teerineva otti minuun yhteytta

sahkopostitse kuultuaan Ukonhatussa tyoskente-
levalta tyontekijalta, etta etsin opinnaytetydhon maksavaa
asiakasta. Tama tyontekija on pitkaaikainen ystavani ja han
toimi minun suosittelijana tassa projektissa.

Sovin toiminnanjohtajan kanssa tapaamisen 6.6.2007
yhdistyksen paatoimipisteeseen Leppavirran Kauppilanma-
elle. Tapaamisessa oli mukana toiminnanjohtaja ja Ukonha-
tun hallituksen puheenjohtaja Raili Laitinen. Tapaamisessa
esittelin itseni ja historiani. Toiminnanjohtaja ja hallituksen
puheenjohtaja olivat tutustuneet asiakas- ja harjoitustoihini
silloisilla kotisivuillani ja kertoivat pitavansa tyylista, jolla
tein graafisia sovelluksia. Toiminnanjohtaja esitteli yhdistyk-
sen toimintaa ja historiaa seka tulevaisuuden suunnitelmia.
Keskustelu eteni Ukonhatun graafisen viestinnan tarpeiden
suuntaan. Kavimme lapi millainen oli sen aikainen Ukonha-
tun graafinen ilme ja mita kaikkea palveluita Ukonhattu tar-
vitsisi koko graafisen ilmeen uusimiseen. Sovimme tapaami-
sessa, etta teen suunnitelman Ukonhatun graafisen ilmeen
uudistamisesta, jossa on eriteltyna toimenpiteet, tuotteet,
aikataulut ja kustannukset.

Keskusteluiden perusteella laadin Ukonhatun graafisen
ilmeen projektisuunnitelman ja kustannusarvion, joka toimi
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tarjouksena (Liite 1). Tapaamisessa tekemani haastattelun
perusteella laadin raataléidyn palvelupakettiin tarvittavat
graafiset palvelut ja tuotteet. Tyomaaran arvioiminen ja sen
aikatauluttaminen oli hankalaa, koska en ollut vastaavan
laajuista projektia ennen tehnyt, joten pyysin siina apua kah-
delta Kuopion Muotoiluakatemian graafisen viestinnan opet-
tajalta: Jouni Valtoselta ja Paula Savolaiselta. Jounin arvio
tydmaaraksi oli reilu 2 kk ja Paulan n. 3 kk, joten omaa ja
opettajien arvioita mukaillen, arvioin sen n. 2% kk. Laskin
sen mukaan kustannusarvion. Suunnitelma sisalsi tausta-
tietoja Ukonhatusta, suunnitelman tydvaiheista aikataului-
neen, kustannusarvion, alustavia luonnoksia yhdistyksen
tunnuksesta ja CV:ni (CV ei sisally liitteeseen 1). Lahetin
suunnitelman toiminnanjohtajalle arvioitavaksi 18.6.2007.

Toiminnanjohtaja esitteli suunnitelman yhdistyksen hal-
litukselle. 25.6.2007 sain viestin toiminnanjohtajalta, joka
ilmoitti, ettd suunnitelma ja kustannusarvio oli hyvaksytty.
Sovimme seuraavan tapaamisen 10.7.2007, jossa toimin-
nanjohtajan kanssa kasittelimme projektin sopimusasioita,
yhdistyksen tausta-aineistoon tutustumista, luonnosten jat-
kokehitysta ja projektin aloittamista.

Seuraava palaveri pidettiin 17.8.2007, ja siina kasitel-
tiin sopimusluonnoksia ja tunnuksen luonnosehdotuksia.
Aikataulusuunnitelma taydennettiin liitteen 2 taulukon 1.



mukaiseksi. Projektin seurannasta sovittiin, etta pidetaan
palavereita 2 viikon valein, jossa kaydaan lapi palavereiden
valilla tyostettya materiaalia. Palavereissa on mukana aina-
kin toiminnanjohtaja ja mina. Tarvittaessa myos vastuuohjaa-
jia ja hallituksen jasenia. Palaverissa lapikaytavan aineiston
toimitan toiminnanjohtajalle 2 paivaa ennen palaveria, jotta
han voi esitellda materiaalin vastuuohjaajille ja saada heidan
palautteen materiaaliin. Palavereista tehdaan muistiinpa-
not, jossa on eritelty paatetyt ja kehitettavat ym. asiat.

Opinnaytetyoprojekti lahti varsinaisesti kayntiin taman
tapaamisen jalkeen.

3.1 Tyohon liittyvat sopimukset
Tein Ukonhatun kanssa sopimuksen tyokorvauksesta, joka
sisalsi myos tekijanoikeuksien kayttokorvauksen. Sopimuk-
sessa oli eritelty tehtavat tuotteet. Sovittiin ettd Ukonhattu
maksaa minulle tydkorvauksen ja kayttokorvauksen valoku-
vista, joka vastaa suuruudeltaan minun koulutuspaivarahaa
aikavalilta 15.8.-31.10.2007. Lisaksi sovittiin, ettd Ukon-
hattu maksaa painotuotteiden painokustannukset.
Kuvakirjaston valokuvien kayttooikeudesta tehtiin erilli-
nen sopimus. Sopimuksella luovutin oikeuden kayttaa kuva-
kirjaston valokuvia toisintamiseen seuraavissa yhteyksissa:
kutsu- ja postikorteissa, esitteissa, lehtiartikkeleissa, inter-
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net-kaytossa ja kaikissa muissa ei-kaupallisissa yhteyk-
sissa, joissa ei tavoitella taloudellista hyotya.

Lisaksi tehtiin opinnaytetyon toimeksianto-/yhteistyo-
sopimus Kuopion Muotoiluakatemian ja Setlementti Ukon-
hattu ry:n valille.

3.2 Setlementti Ukonhattu ry

Leppavirralla toimiva Setlementti Ukonhattu ry tuottaa sosi-
aali- ja terveysalan palveluita kehitysvammaisille ja mielen-
terveyskuntoutujille. Setlementti Ukonhattu ry on vuonna
1995 perustettu Suomen Setlementtiliiton jasenyritys.

Suomen Setlementtiliitto on setlementtityota tekevien
suomalaisten yhteisojen keskusjarjestd. Se edistaa ja kehit-
taa yli 40 paikkakunnalla tehtavaa setlementtityota kristillis-
yhteiskunnallisen perustansa mukaisesti. Tyon perusarvot
ovat arjen keskella toteutuva lahimmaisenrakkaus, yhteisol-
lisyys ja erilaisten ihmisten valinen yhteistyo.

Yhdistyksen toimintaa rahoittavat lahiseudun kunnat,
jotka maksavat asukkaiden asumisesta ja osa asukkaista
maksaa itse. Raha-automaattiyhdistys on osallistunut rahoi-
tukseen erilaisten Ukonhatun projektien rahoittajana.

Ukonhatun toiminta-ajatuksena on parantaa ihmisten
elamanlaatua, kehittda ja tuottaa monialaisia sosiaali- ja



terveyspalveluita seka toteuttaa ja edistaa vapaaehtoistoi-
mintaa. Ukonhatun arvot ovat:

B yksilon oikeuksien kunnioittaminen

B erilaisuuden hyvaksyminen

B yhteisdn toimiminen yksildontukena

B tasa-arvoisuus
Ukonhatun perustehtavat ovat:

B kehittda hyvinvointia edistavia toimintamuotoja

B edistaa yksilon elamanhalua

B vahvistaa ihmisen lahimmaisyytta

B mahdollistaa elinikaista oppimista
Ukonhatun visio on:
"Ukonhattu on savossa toimiva joustava korkeatasoisia sosi-
aali- ja terveysalan palveluita tuottava asiantuntijajérjesto.”

3.3 Analyysivaihe
Graafinen suunnitteluprojekti alkaa analyysivaiheella, jossa
selvitetaan asiakkaan kanssa kaikki tekijat, joka vaikuttavat
suunnittelutydhon.
Analyysissa tulisi kasitella ainakin organisaation toimin-

taan liittyvia seikkoja soveltaen yhdistykseen:

E historia

B toiminta-ajatus, arvot, visio, missio

H organisaatio
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markkina-asema
markkinointi

henkiloston mielikuvat

B asiakkaiden mielikuvat
Varsinaisten suunnittelukohteiden ja niiden vaatimusten
maarittely on tarkeaa jo analyysivaiheessa mm. kustannus-
ten, aikataulujen ja resurssien maarittelyn kannalta.

Yhdistyksen aikaisemmasta visuaalisesta ilmeesta

saadaan tietoa suunnittelun lahtétasoon ja siita kannattaa
selvittdd mm.:

B Onko toiminta muuttunut siita kun tyyli luotiin?
Kertooko ilme nykyisesta identiteetista?
Erottuuko tyyli Kilpailijoista?
Onko tyyli yhtenainen?

Kaytetaanko elementteja johdonmukaisesti? (Poh-
jola 2003, 197-198).
Analyysivaiheessa selvitetdan myos mita kaikkia graafisia
palveluita asiakas tarvitsee, jotta voidaan raataloida palve-
lupaketti asiakkaan tarpeisiin. Aiemmin luvussa 2 kuvattu
tarvemaaritys sisaltyy analyysivaiheen selvityksiin.
Keskusteluissa Ukonhatun toiminnanjohtajan ja halli-
tuksen puheenjohtajan kanssa selvisi, ettei Ukonhatulla ole
aiemmin ollut yhtenaista graafista ilmetta. Yhdistys on kayt-
tanyt tunnuksessaan Suomen Setlementtiliiton merkkia.



Ukonhatulla oli toimivat www-sivut osoitteessa http://www.

ukonhattu.fi, jotka oli tehty tarpeen vaatiessa ilman, etta e, .

olisi mietitty sen graafista iimetta. “"$‘: 9 ff:
Perehdyin yhdistyksen historiaan ja toimintaan tutki-

malla yhdistyksen www-sivuja, toimintakertomuksia, seka

haastattelemalla toiminnanjohtajaa. Tutustuin yhdistyksen " — = =

toimintaan, kun toiminnanjohtaja esitteli Leppavirralla eri %naap“" *_g_ < ahjola

paikoissa sijaitsevat toimitilat ja yksikot. Lisaksi sain perus-

teellisen kuvan yhdistyksen toiminnasta, kun paasin use-

aan otteeseen valokuvaamaan toimitiloja ja eri yksikoiden

LLTT

toimintaa ihan heidan perusarjen askareissa ja tilanteissa. TIEAR ) KALLIOLAN

B YT LA T SETLEMENTTI

Perehtymisten ja haastatteluiden perusteella tein tarve-
maarityksen, jonka pohjalta muokkasin raatalditya palvelu-

pakettia asiakkaan tarpeiden mukaan. \]
e av st e LT kEsEn Er
Ukonhatun graafisen ilmeen uudistuksen raataloityyn iy ktleanTtHMdimw Q._ge
palvelupakettiin kuului peruspaketin lisaksi laajan yhdistyk-

sen toimitilojen ja toiminnan valokuvauksen seka valoku-
vien kasittelyn www-sivuja, painotuotteita ja n. 100 kuvan

kuvakirjasto varten. : Kyriskoskela
Kilpailijatilanteen arvioinnissa lahdin selvittdmaan suo-

malaisten, pohjoismaisten ja eurooppalaisten setlement-

tiyhdistysten graafisia ilmeita heidan www-sivuiltaan seka ) e ]

keskustelemalla asiakkaan kanssa asiakkaan kasityksista

alan toimijoista. Kuva 4. Suomalaisten setlementtiyhdistysten tunnuksia.
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Asiakkaan kanssa keskustellessa tuli esille yleisesti
setlementti ja uskonnollisissa yhdistysten kayttamia graafi-
sia elementteja kuten mm. yhdessa toimivat onnelliset hen-
kilbhahmot, auttavat kadet, liekki, silta, purjelaiva, sydan ja
kaksi yhdistavaa elementtia kietoutuneen toisiinsa.

Www-sivuja tutkiessa selvisi, etta setlementtiyhdistys-
ten www-sivujen varimaailma oli yleensa vihrea-valkoinen
tai sini-valkoinen ja joiltain |6ytyi rohkeampia vari valintoja
punaisen ja keltaisen savyista. Vihrean varin yleisyys varsin-
kin suomalaisissa setlementtiyhdistyksissa johtuu Suomen
Setlementtiliiton (17.8.2007, <http://www.setlementtiliitto.
fi>) ilmeen varimaailmasta, johon kuuluu tarkeana osana
vihred (Kuva 4, sivu 23). Kansainvalisen Setlementtiliiton
(17.8.2007, <http://www.ifsnetwork.org>) varimaailmaan
kuuluu sininen, joka nakyy varsinkin kansainvalisten setle-
menttiyhdistysten varimaailmassa, mutta myés suomalais-
ten (Kuva 5). Kansainvalisilla yhdistyksilla oli selvasti roh-
keampia varivalintoja.

Keskusteluissa asiakkaan kanssa selvisi, ettd asiakas
halusi uuden graafisen ilmeen viestivan uudistuvaa, moder-
nia, ihmislaheista ja uskottavaa toimintaa. Graafisen ilmeen
tulisi palvella hyvin viestittdessa Ukonhatun asiakkaiden ja
rahoittajien suuntaan.
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Haastattelujen ja selvitysten perusteella suunnittelun B persoonallista
tavoitteeksi ja haasteeksi otettiin yhdistyksen toiminnan B huomiota herattavaa
visualisoiminen. Graafisella ilmeellda ja visuaalisuudella B mielenkiintoa aikaan saavaa
pyrittaisiin viestittdamaan yhteistyota, yhteisollisyytta, yksi- B ostohalua synnyttavaa
[6llisyyden huomioimista ja tukemista. Tavoitteena on luoda B aktivoivaa (Nieminen 2004, 87)
yhtenainen graafinen ilme kaikkiin graafisiin tuotteisiin. Organisaation visuaalisella ja graafisella tunnistettavuudella

on tavoitteena mielikuvien synnyttaminen, luominen ja vah-

3.4 Visuaaliset elementit vistaminen. Visuaalisen ilmeen luovat muodot, kuvat, mer-
Visuaalinen ilme kertoo silmin havaittavasti vastaanottajalle kit, symbolit, typografia, varit ja naiden elementtien sijoittelu
organisaation identiteetista ja on merkki sen sisaisesta filo- (Nieminen 2004, 86).
sofiasta ja toimintatavoista (Nieminen 2004, 84). Organisaation graafinen ilme syntyy:

Identiteetti tarkoittaa organisaation kuvaa itsestaan, B tunnuksesta

joka pitaa sisalladn mm. sen perusarvot, toiminta-ajatuk- B tunnusvareista
sen, visiot, ja strategiat (Pohjola 2003, 20). B typografiasta
Visuaalinen identiteetti on on identiteetin nakyva osa, B tunnuskuvista
jonka keskeisia elementteja ovat yhteison yhtenainen tyyli B muista graafisista keinoista kuten mm. element-
ns. talotyyli, joka kasittdd mm. tunnuksen, tunnusvarit ja tien sommittelusta ja niiden valisista suhteista
typografian. Tunnus toimii samaan tapaan kuin allekirjoitus, (Nieminen 2004, 90).
se viestii lahettajan tarkasti (Pohjola 2003, 108).
Jotta viestinta olisi tehokasta ja tavoitteiden mukaista, 35 Tunnus
niin sen pitaa olla Tunnus on graafinen elementti, josta organisaatio yleensa
B tunnistettavaa tunnistetaan. Tunnuksena voidaan kayttaa pelkkaa organi-
B positiivista kuvaa luovaa saation nimen kirjoitusasua eli logoa, merkin eli tunnuksen

B kilpailijoiden viesteista eroavaa
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kuvallisen osuuden ja logon yhdistelmaa tai niiden erilaisia
valimuotoja (Pohjola 2003, 128).

Tunnuksella on kaksi tasoa: visuaalinen muoto ja sano-
masisalté. Tunnuksen viestin pitda tukea organisaation
identiteettia, sen keskeisinta ydinta, kestavaa ja erottavaa
viestia. Tunnustyyppeja ovat:

B symbolinen kuvamerkki, yhdistelmamerkki tai Kir-
jainmerkki
B kuvamerkki, yhdistelmamerkki tai kirjainmerkki
ilman symboliikkaa
B logotyyppien eri variaatiot (Pohjola 2003, 130).
Organisaation nimi on lahtokohta visuaaliselle suunnitte-
lulle. Nimi luo parhaimmillaan mielikuvan organisaation toi-
minnasta, sen tyylista ja tavoista. Hyva nimi on mm.
B helppo muistaa, ynmartaa, aantaa ja kirjoittaa
B lyhyt ja ytimekas
B yksildi ja erottaa kilpailijoista (Nieminen 2004, 90).
Tunnuksen kuva-aiheella ja siihen liittyvilla assosiaatioilla on
merkitysta tunnuksen muistamiseen (Pohjola 2003, 133).

Tassa projektissa yhdistyksen nimea ei lahdetty muutta-
maan, vaan siina haluttiin korostaa yhdistyksen nimen Ukon-
hattu-sanaa ja jattaa setlementti-sanalle pienempi rooli.

A

2 efl
& Uiefement

Ukonhatts® M
&emﬂlm Ukonhatiu,  Setlementti Ukonhattu

Setlementti

Ukonhattu ry

ko hattu

Kuva 6. Ensimmaisen luonnostelukierroksen luonnoksia.
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Yhdistyksen tunnusta lahdettédessa suunnittelemaan,
oli asiakkaalla toivomus, etta yhdistyksen tunnus koostuisi
logosta ja merkista.

3.5.1 Merkki

Merkki organisaation kuvallinen symboli. Sen pitaisi viestit-
taa pelkistetysti yrityksen nimesta, toiminnasta tai arvoista.
Hyva merkki herattaa alitajunnassa semioottisia merkityk-
sia, jotka saavat aikaan katsojassa ahaa-elamyksia (Niemi-
nen 2004, 100-101).

Setlementti Ukonhattu ry:n merkin suunnittelun lah-
tokohtana oli yhdistyksen toiminta, arvot, visio ja niiden
visualisoiminen. Ensimmainen luonnostelukierros aloitin jo
ennen projektin varsinaista kaynnistymista kesalla 2007.
Ideat kumpusivat lahinna ukonhattukukasta, jonka teraleh-
destd lahdin kehittdmaan abstraktia merkkia. Naista ide-
oista kavin alustavaa reflektiota asiakkaan kanssa. Naita
luonnoksia on esitelty kuvassa 6 (sivu 26).

Jo pitkalle kehitetyn teralehtiluonnoksen tueksi tein
uuden luonnostelukierroksen analyysivaiheen aikana syys-
kuussa 2007, jolloin nakdkulma koko ideointiin muuttui
taysin. Luonnoksissa kokeilin perinteisia hoiva-alan ja
uskonnollisten yhteis6jen merkeissa kaytettyja elementteja
kuten mm. liekkia, kasia, siltaa, reippaita henkildhahmoja
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ja kasveja. Luonnoksia tein eri keinoin: lyijy- ja mustekynilla,
vesivarein ja tietokoneella FreeHand-vektoripiirto-ohjelmalla
seka PhotoShop-kuvankasittelyohjelmalla. Talla toisella
luonnoskierroksella reflektoin luonnoksia vastaavan opet-
tajan Jukka Kiviniemen kanssa ja sen jalkeen asiakkaan
kanssa. Naissa refelektioissa luonnokset muuttuivat sel-
vasti visuaalisesti laadukkaammiksi ja enemman toimintaan
kuvaavammiksi seka persoonallisemmiksi. Toisen luonnos-
kierroksen tuloksia on esitelty kuvassa 7 (sivu 27).

Lopullinen merkki alkoi muotoutua ideasta, jossa kuvat-
taisiin Ukonhatun infrastruktuuria. Merkissa paatoimipis-
teen palveluasunnot sijaitsevat maen paalla. Kolmikulmai-
set talot méella olivat liilan kovia kuvaamaan ihmislaheista
toimintaa. Merkkiin piti Ioytaa pehmeampaa ja sulavampaa
otetta. Merkki alkoi pelkistya tieksi maelle ja tie sulautui
yhden talon puolikkaan silhuetiksi. Merkkiin kokeilin useam-
paa tieta ja taloa seka muita elementteja (Kuva 8). Merkin
kokoa ja elementtien suhteita muutin useaan otteeseen,
mutta palasin takaisin lahes ensimmaisen lyijykyna luon-
noksen suhteisiin.

Merkki "Koti maella” (Kuva 9, sivu 29) kuvastaa yhdis-
tyksen asiakkaan yksilOlliset tarpeet huomioivaa toimin-
taa, jossa tarjotaan kodikas, turvallinen ja ohjattu palvelu-
asumisymparistod ja siihen liittyvaa yhteisollista toimintaa.
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Merkki kuvastaa myds kodin ja perheen omaista lahimmai-
set huomioon ottavaa vapaaehtoistoimintaa. Maelle johtava
tie kuvastaa ammattitaitoista ohjattua toimintaa, jossa ote-
taan huomioon yksildn eritystarpeet.

Perinteisesti talo on symboloinut yhteisaille niiden iden-
titeetin ja yhteenkuuluvuuden tunteen lujittamista ja yllapi-
toa (Biedermann 1993, 367).

Merkissa on tuotu esille yhdistyksen infrastruktuuria.
Yhdistyksen paatoiminta on keskittynyt Leppavirran Kauppi-
lanmaelle. Maelta on avarat nakymat ympari pitajan. Kimp-
patalon alueen rakennusarkkitehtuurissa on vaikutteita
perinteisesta talonpoikaistyylista, joka on myos edustettuna
merkissa.

3.5.2 Logo

Logo voidaan suunnitella olemassa olevasta kirjaintyypista,
muunnella vakiokirjaintyyppia tai muotoilla uusi logotyyppi
tarkoitukseen sopivaksi (Pohjola 2003, 128).

Logon tulisi kirjaintyypiltdan vastata luonteeltaan orga-
nisaation arvoja ja sen luomia mielikuvia. Kirjaintyypin valin-
taan vaikuttavia tekijoita ovat vastakohtaparit kuten ras-
kaus<-> keveys, kovuus <-> pehmeys seka maskuliinisuus
<-> feminiinisyys.
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Logon tulisi olla helposti luettavissa ja tunnistettavissa.
Logon kirjaintyyppia valittaessa on otettava huomioon sen
soveltuvuus painettaessa logo eri kokosuhteissa eri materi-
aaleille (Nieminen 2004, 96-97).

Logon typografiaa suunnittelin yhdessa merkin kanssa
(Kuva 8, sivu 28). Yhdistyksen merkin hahmottuessa lahto-
kohtana logolle oli, etta sen kirjoitusasu on kevyt, moderni ja
selkeasti luettavissa. Kevyella logolla halusin luoda tasapai-
noa suhteellisen suurelle kuvamerkille. Asiakkaan kanssa
paadyimme siihen tulokseen, ettd logossa halutaan koros-
taa Ukonhattu-sanaa, koska yhdistysta kutsutaan yleisesti
talla nimella. Lisaksi logosta jatetaan pois yhdistyslyhenne
ry, koska yleensa tunnusta kaytetaan yhteystietojen yhtey-
dessa, johon yhdistyksen virallinen nimi Setlementti Ukon-
hattu ry liitetaan mukaan.

Logon kirjaintyyliksi kokeilin groteskeja mm. Kabel, Bau-
haus ja Avant Garde. Erilaisten kokeilujen jalkeen paadyin
ITC Serif Gothic Light kirjaintyyppiin. Vuonna 1972 Herb
Lubalin ja Tony DeSpigna toimesta suunniteltu Kirjaintyyppi
luokitellaan koristeellisiin kirjantyyleihin. Logon setlementti-
sana sijoitin UKONHATTU-sanan paalle kokonaan geme-
noina ja UKONHATTU-sana suurempana seka versaaleilla
kirjaimilla (Kuva 10).
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3.5.3 Tunnuksen sijoittelut

Sommittelu on tilan luomista ja jarjestamista, jolla luodaan
elementtien valisia yhteyksia. Jarjestyksella halutaan ohjata
katsojan katseen liiketta tiettyyn suuntaan. Katse pyritaan
siirtdmaan pitkin tasapainoakselia. ylhaalta alas, vasem-
malta oikealle, suuresta pienempaan, varikkaasta musta-
valkoiseen jne..

Suhde liittyy elementtien mittasuhteiden ja etaisyyksien
vuorovaikutukseen. Suhde voi olla myos elementtien vali-
nen tyylikontrasti (Pohjola 2003, 126-127).

Merkin ja logon sijoittelua testasin monella tavalla. Tes-
teissa oli mm. kaksi merkkia — molemmilla puolilla logoa,
merkkia kokeiltiin myés logon vasemmalle puolelle (Kuva 8,
sivu 28).

Testien jalkeen paatimme asiakkaan kanssa, etta Ukon-
hattu ry:n tunnus koostuu merkista ja logosta. Logoa ei voi
kayttaa ilman merkkia, eika painvastoin. Ukonhatun tunnuk-
sessa sijoitin merkin logon oikealle puolelle siten, etta tie
avautui logoon pain. Tassa asettelulla sain tunnukseen sen
tunnelman, etta logo ja tie johdattaa katseen taloon maen
hupuille.
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3.5.4 Tunnuksen varit

Tunnusvareilla organisaatio viestittaa ilmettaan pelkistetyim-
millaan. Vari on on muotoa tarkeampi erottelutekija. Vareilla
on optisia ja myos psykologisia vaikutuksia, jotka vaikutta-
vat suunnittelutydhén. Vareihin liitetdan vahvoja symbolisi-
saltoja ja tunteisiin liittyvia ominaisuuksia. Eri kulttuureissa
varit voivat tarkoittaa eri asioita, joten niiden kayttoyhteys ja
tilanne voi vaikuttaa varin tulkintaan (Pohjola 2003, 135).

Ukonhatun tunnuksen varivalinnassa lahdin hakemaan
seka raikkaita ettd maanlaheisia vareja, jotka kuvastavat
hoiva-alan symboliikkaa ja samalla infrastruktuuria. Logon
varitykseksi valitsin mustan, joka on tyylikkaan pelkistetty,
eika logolle tehty mitaan erityisefekteja. Tunnus soveltuu
parhaiten kaytettavaksi valkoisella tai vaaleilla taustoilla,
joka tuo tunnuksen ymparille avaran tilan tuntua.

Merkkiin kokeilin erilaisia sinisen, vihrean ja punamul-
lan savyja. Sinisella viestitdan ilman tuntua, luottamusta,
taivaan vareja, puhtautta ja raikkautta. Vihrealla taasen
infrastruktuurin puistomaisuutta, pihan vihreda nurmea,
kasvamista ja hyvinvointia. Punamultaa on kaytetty paljon
Ukonhatun rakennusten maalina ja se toi sopivaa vastavari-
kontrastia vihredn kanssa.

Useiden varitestien jalkeen lopulliseen merkkiin paa-
tyi sinisen ja vihrean variliuku. Siniseksi valitsin taivaan



sinisen ns. YK:n sinisen, joka on paavari YK:n lipussa
(1.11.2007, <http://en.wikipedia.org/wiki/Azure_(color)>).
Punamullaksi ns. Falu Red (1.11.2007, <http://en.wikipedia.
org/wiki/Falu_red>). Sopiva vihrea ldytyi Suomen Setlemet-
tiliiton tunnuksen taustavarista. Talla vari valinnalla halusin
tunnukseen tuoda yhtalaisyytta Suomen Setlemettiliittoon,
jonka jasen Ukonhattu on.

Sininen symboloi yleensa taivasta tai vetta. Vihrea taa-
sen symboloi luontoa, kasvua, tuoreutta, terveytta ja hyvin-
vointia. Punainen luo mielikuvan mm. kovasta menijasta ja
dynaamisuudesta (Nieminen 2004, 103-104).

Varien heraldiset merkitykset vareista vaikuttavat myos
edelleen suuresti. Niissa mm. sininen (taivas) symbolisoi
hurskautta ja vilpittomyytta, vinrea (maa) nuoruutta ja hedel-
mallisyytta ja punainen (ruusu) rohkeutta ja palveluintoa
(Pohjola 2003, 136).

Tunnuksesta suunnittelin myés harmaasavyisen ja mus-
tan version (Kuva 10, sivu 30). Merkin variliu’'un korvasin
harmaasavyversiossa harmaiden 50% ja 70% variliu'ulla.
Harmaasavyista versiota kaytetaan silloin, kun ei ole mah-
dollista kayttaa varillista versiota esim. tulostettaessa.
Mustaa tunnusta kaytetaan vain poikkeustapauksissa, jos
varillinen tai harmaasavyinen versio ei sovellu kaytettavaksi
esim. leimasimissa.

RGB CMYK

r0, g0, bO c0, m0, yO, k100
(78,8151, b3  ¢89, m7, y100, k2
r91, g46, b229 ¢76, m31, yO, kO

r128, g24, b24 ¢30, m99, y97, k27

Harmaasavyt CMYK

c0, mO, y0, k70

c0, mO, y0, k50

Kuva 11. Tunnuksen vairit.

32

PMS

Process Black C
355 C
313 C

484 C



Naita tunnuksen vareja ja niiden varisavyja ohjeistin
kayttamaan Ukonhatun graafisten sovellusten elemen-
teissa. Vareille maarittelin RGB-, CMYK- ja PMS-arvot. RGB-
vareja kaytetaan www-sivuilla ja CMYK- seka PMS-vareja pai-
notuotteissa (Kuva 11, sivu 32).

3.6 Kuvat

Kuva on yksi helpoiten huomioitavista visuaalisista elemen-
teista. Silla on sisalto, ilmaisu ja muoto, kuten muillakin
visuaalisilla elementeillda. Kuvassa on myos piilomerkityk-
sia. Semiotiikalla ja sisallon seka ilmaisun valisellda suh-
teella denotaatiolla, on vaikutuksensa kuvan merkityksen
muodostumiseen.

Kuvan muotoon vaikuttaa myos valokuvaustekniikkaan
ja -taitoon liittyvia tekijoita kuten mm. kuvakulma, objektiivit,
valotus, varit, teravyys ja kuvan rajaus (Pohjola 2003, 139).

Kuvilla on tarkea merkitys Ukonhatun viestinnassa.
Niilla pystytaan viestimaan Ukonhatun avaraa puistomaista
infrastruktuuria ja kodikasta palveluasumishenkea. Kuvilla
saadaan erityisen hyvin kerrottua yhdistyksen toiminnasta.
Varsinkin kuvat yhdistyksen asiakkaiden arjesta ja toimin-
nasta valittavat viestia aktiivisesta ja virikkeellisesta palve-
luista. Nama toimivat I1ahtékohtina kuvaussuunnitelmalle.
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3.7 Valokuvaus ja kuvakirjasto

Opinnaytetyoprojektin yksi osa oli valokuvata yhdistyksen
toimitiloja ja toimintaa. Valokuvia oli tarkoitus kayttaa graafi-
seen ilmeeseen liittyvissa sovelluksissa kuten www-sivuilla
ja esitteissa. Kuvista tein n. 250 kuvan kuvakirjaston, joka
tulee palvelemaan yhdistysta jatkossakin, kun Ukonhattu
tarvitsevat kuvamateriaalia tuleviin esitteisiin ja/tai lehtiar-
tikkeleihin.

Valokuvaus jakaantui kahteen osaan. Kiersin itsekseni
kuvaamassa toimipisteitd ulkoapain ja toiminnan kuvaa-
mista varten sovin kuvaussessioita yksikbéiden ohjaajien
kanssa. Taman perusteella laadin kuvaussuunnitelman.

Tiloja ja toimintaa kuvatessa oli otettava huomioon
yhdistyksen asiakkaiden yksityisyydensuoja. Valokuvauksen
peruslahtokohta oli, ettei ketaan kuvata vastoin tahtoaan.
Yksityisyydensuoja patee myos julkisilla paikoilla. Ihmista
ei siis saa kuvata tilanteessa, joka loukkaa hanta. Osalla
Ukonhatun asiakkailla oli edunvalvojat, joten asiakkaat eivat
voineet itse paattaa, saako heita valokuvata. Sovittiin niin,
etta paikalla olleilta kysyttiin lupa kuvauksiin. Jos kuvat paa-
tyivat kayttoon, niin kuvissa esiintyvilta henkildilta ja edun-
valvojilta pyydettiin viela kirjallinen allekirjoitettu lupa. Jotta
ei aiheutettaisi yksityisyydensuojan rikkoutumista, pyrin



tiloja ja toimintaa kuvaamaan ja kuvia kasittelemaan niin,
ettei kuvissa esiintynyt henkil6ita, joilta ei ollut lupaa.

Toimipisteiden ulkokuvauksessa pyrin kuvakulmien
valinnalla tuomaan esille puistomaista infrastruktuuria - pal-
jon avaraa ja vapaata tilaa liikkua. Lisaksi pyrin tuomaan
esille Kauppilanmaen paatoimipisteen talonpoikatyylin kyla-
maista interdoria. Valokuvilla pyrin viestittamaan mm. kor-
keatasoista, turvallista, ihmislaheista, viihtyisaa ja yksilol-
lista palvelukotiasumista.

Toimintaa valokuvatessa oli itsestdan selvaa, etta
kuviin halutaan asukkaita oikeissa tilanteissa, jotta kuvista
saataisiin realistisempia ja mielenkiintoisempia. Menin
kuvaamaan Ukonhatun asukkaiden luokse. Jarjestimme
kuvaustilanteita, missa asiakkaat tekivat arjen askareita
yhdessa taikka yksinaan. Lisaksi kuvasin tilanteita, joissa
oli ohjattua toimintaa - niin sisatiloissa kuin marjaretkella
luonnossa. Osa asukkaista halusi, ettd kuvaan myo6s heita
sisustamissaan asunnoissa. Toiminnan valokuvilla pyrin
viestittdmaan mm. virikkeellista toimintaa, aktiivista kuntou-
tumista, yhteisollisyytta ja yksiloiden tarpeet seka resurssit
huomioivaa toimintaa.

Otin valokuvia digitaalijarjestelmakamerallani n. 2000
kpl, joista valikoitui n. 250 kpl jatkotyostoon. Naille kuville
tein uudelleen rajaukset ja varikorjaukset. Kuvista tehtiin
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Kuva 12. Kuvakirjaston kuvia.



kolmet versiot: Adobe RGB PhotoShop- (.psd), painokel-
poiset CMYK- (.tif) ja www-sivujen kayttdoon sRBG-tiedostot
(.jpg). Kuvat lajittelin toimipisteen mukaisiin kansioihin ja
kansiossa oli kollaasikuva kansion kuvista. Luovutin asiak-
kaalle n. 250 kuvan kuvakirjaston kopioimalla kirjaston hei-
dan ulkoiselle kovalevylle.

3.8 Muut graafiset elementit

Ukonhatun graafisiin sovelluksiin suunnittelin kaksi graa-
fista elementtia: merkista johdettu kaari ja kdynnoskasvi.
Kaarella halusin sovelluksiin valittyvan merkin tien ohjasta-
vasta teemasta ja kdynnoskasvilla halusin tuoda sovelluk-
siin lisaa kodin, kasvun ja raikkauden tuntua.

Idea koynnoksen kayttdon tuli siita, ettd Ukonhatun
paatoimipisteen ruokalan seinia kiertaa pitka ja reheva kul-
takdynnos, joka luo tilaan kodin tuntua. Kéynnoksen graafi-
nen elementti on pelkistetty nakemys ko. kasvista.

Naita elementteja voidaan kayttaa sovelluksissa kokoa-
vina ja yhdistavina teemoina. Elementteihin sopivat varit
ovat tunnuksen sinisen ja vihrean seka punamullan varisa-
vyt kuten esim. 10% tai 20% savyt.

Kaari ja kdynnds on esitelty kuvassa 13 vihrean 20%
varisavyssa.
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Kuva 13. Muut graafiset elementit.



3.9 Typografia

Typografian keskeiset elementit ovat kirjaintyyppi ja sen
kaytto. Eri kirjaintyyppien kirjainten osien kokoerot vaikutta-
vat tekstimassan ilmeen muodostumiseen. Kaytto vaikuttaa
suuresti painotuotteen ulkoasun valittdmaan mielikuvaan ja
luonteeseen (Pohjola 2003, 144).

Ukonhatun typografialla halusin luoda modernin, elegan-
tin ja tyylikkdan tunnelman. Kirjaintyyleista kokeilin grotes-
keja mm. Serif Gothic, Futura, Franklin Gothic, Avant Garde,
Myriad ja Frutiger.

Setlementti Ukonhattu ry:n graafisissa sovellusten kir-
jaintyypiksi valitsin ITC Franklin Gothic. ITC Franklin Gothic
on samanmuotoinen kuin logon kirjaintyyppi ITC Serif Gothic
seka nykyaikainen ja selkea kirjaintyyppi, jota voidaan kayt-
taa monipuolisesti eri yhteyksissa. Lahinna paksuksi otsik-
kotyyliksi Morris Fuller Bentonin 1902-1912 suunnittelema
groteskikirjaintyyppi toimii myds pidemmissa esiteteks-
teissa, koska tyylista on ohuempia leikkauksia. ITC Franklin
Gothic Demi ja Heavy ovat otsikoissa kaytettavia leikkauksia
(Iltkonen 2004, 42).

Yleensa valitaan groteskin rinnalle toiseksi kirjaintyy-
liksi jokin antikva, mutta tassa tapauksessa paadyin vain
groteskiin, koska keskustellessani asiakkaan kanssa typo-
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ITC Franklin Gothic Book
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAD
abcdefghijkimnopqrstuvxyzaad
1234567890(!"#E€%&/=",.;:)

ITC Franklin Gothic Demi
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAQ
abcdefghijkimnopqrstuvxyzaao
1234567890(!"#€%&/=2,.;)

Arial Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO
abcdefghijklmnopqgrstuvxyzaad
1234567890(I"#€%&/="7,.;:)

Arial Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO

abcdefghijkilmnopqrstuvxyzaao
1234567890(!"#€%&/=",.;:)

Kuva 14. Setlementti Ukonhattu ry:n graafisisten sovellusten
kirjaintyypit.



grafiasta he olivat sita mielta, etta yksi kirjaintyyppi on riit-
tava.

Jos ITC Franklin Gothic tekstityypin kaytté on mahdo-
tonta, se voidaan korvata Arialilla. Valitut kirjaintyypit on esi-
telty kuvassa 14 (sivu 36).

3.10 Graafinen ohjeisto

Setlementti Ukonhattu ry:n graafinen ohjeisto sisaltaa ilmee-
seen liittyvat graafiset elementit seka ohjeet niiden kayt-
toon, joiden tarkoituksena on luoda yhdistyksen yhtenainen
graafinen ilme. Ohjeistuksessa on kerrottu tavoitemielikuva
ja miten se liittyy yhdistyksen toiminta-ajatukseen. Ohjeis-
tossa on ohjeistettu mm. varien, tunnuksen suoja-alueiden
kayttod ja kayttoon liittyvat rajoitukset.

Graafinen ohjeisto on tarkoitettu apuvalineeksi niille,
jotka suunnittelevat ja tyOstavat yhdistyksen tiedottami-
seen, viestintaan ja graafiseen suunnitteluun liittyvia mate-
riaaleja.

Graafisen ohjeen liitteeksi kokosin aineiston cdr-levylle
(Liite 3), joka sisaltaa graafisen ohjeiston pdf-tiedostona
seka tunnuksen eri variversiot PMS-, CMYK- ja RGB-vareissa.
Lisaksi sovelluksista mallit pdf-tiedostoina tai sovellusten
mallitiedostona. Painettavista sovelluksista on tiedostot
PMS- ja/tai CMYK-vareissa.
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3.11 Sovellukset

Ukonhatun graafisen ilmeen uusiminen kasitti myos graafi-
set sovellukset. Ukonhatun tunnuksen suunnittelun jalkeen
aloitin kirjepohjien, kayntikortin, kirjekuorien, saatteen, esi-
tyspohjien, esitteiden ja www-sivujen suunnittelun. Ideana
oli sailyttaa sovelluksissa sama raikas ja avara tunnelma
kuin itse tunnuksessa.

Lomakkeiden suunnittelun keskeisimmat tekijat ovat
kayttotapa ja toteutus. Euroopassa on yleisesti kaytossa
A4-lomakeformaatti, jolloin kirjekuorien koko on maaritelty
suhteessa tahan kokoon. Esipainettu lomake antaa visuaa-
lisen ilmeen elementeille voimaa ja takaa tulostusta parem-
man laadun (Pohjola 2003, 161-162).

Sovelluksille on yhteista se, ettd ne on kaikki suunni-
teltu valkoiselle pohjalle ja niissa on kaytetty paaelementtina
vihrea- ja/tai sinisavyista merkin kaarta ja/tai kdynnosta.

Graafisessa ohjeessa on ohjeistettu yleisimmat sovel-
lukset, joissa yhdistyksen tunnusta ja graafisia elementteja
tullaan kayttamaan.

3.11.1 Kirjepohjat

Kirjepohjasta lahdin suunnittelemaan kahta pysty A4-koon
mallia: harmaasavyista Word-tekstinkasittelyohjelman asia-
kirjamallia ja varillista painettavaksi tarkoitettua mallia



(Kuva 15). Kirjepohjan kaksi valttamatonta elementtia olivat
yhdistyksen tunnus ja yhteystiedot. Naita elementteja kokeil-
tiin yndessa ja erikseen eri puolille kirjepohjaa.

Lopulta paadyin malliin, jossa tunnus on sijoitettuna
vasempaan ylareunaan ja yhteystiedot alareunaan erotet-
tuna poikittaisella viivalla. Harmaasavymallissa on ainoas-
taan tunnus ja yhteisdn osoitetiedot mustalla. Word-asiakir-
jamallin tekstityypiksi valitsin Arialin, koska asiakas ilmoitti,
ettei aio hankkia ITC Franklin Gothic kirjainperhetta. Lisaksi
varillisessa mallissa paaelementtina on tunnuksen kaari
vihrealla 10% savylla ja tekstit vihrealla. Tekstityyppina kay-
tetaan yhteystiedoissa ITC Franklin Gothic Std Book-leikka-
usta.

3.11.2 Kayntikortti

Kayntikorttia Iahdin suunnittelemaan samalla tyylilla kuin kir-
jepohjia. Kortin kooksi valitsin: 90 x 50 mm. Paperiksi valit-
sin paallystetyn valkoisen esim. Artic The Matt 300g/m?.

Paaelementit ovat tunnus ja taustalla tunnuksen vihrea
kaari 10% sawylla. Elementit sijoittelin kortissa siten, etta
vasemmalla on yhdistyksen tiedot: tunnus seka yhteystiedot
ja taasen oikealla henkilon tiedot (Kuva 16, sivu 16).

38

serlementri C
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Kuva 15. Kirjepohjat.
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3.11.3 Kirjekuoret

Kirjekuoria lahdin suunnittelemaan kahta kokoa: C4 ja C5.
Turun kirjekuoritehtaan mallistosta valittiin sopivat mallit,
joiden mukaan painatukset suunniteltiin.

C4-koosta jatin vihrean kaaren pois, koska sita ei voinut
painaa aivan kuoren reunaan vaan siihen piti jattaa n. 1 cm pai-
namaton reuna. Taman vuoksi paadyin yksinkertaiseen ratkai-
suun, jossa yhdistyksen tunnus on vasemmassa ylanurkassa
ja yhteystiedot vasemmassa alanurkassa. Muuten kuori on
painamaton.

C5-koon kirjekuoria suunnittelin kaksi mallia: ikkunaton
ja ikkunallinen (Kuva 16). Molempiin sijoitin vihrean kaaren,
mutta ikkunattomassa se on poikkeuksellisesti painvastoin
kuin muissa sovelluksissa. Tama tein sen vuoksi, ettei kaari
osa ulottuisi osoitekenttaan ja haittaisi osoitteen lukua.

3.11.4 Saate

Suunnittelin saatteen asiakkaan toivomaan kokoon A6 (Kuva
17, sivu 40). Saatteen pienuus asetti suunnittelulle haas-
teen, kuinka sijoittaa kaikki tarvittavat elementit. Tasta
sovelluksesta jatin pois kaarielementin ja paaelementtina
on yhdistyksen tunnus.
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Toiminnanjohtaja
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Kuva 16. Kayntikortti ja kirjekuoret.



3.11.5 Esityspohjat

A4d-kokoisia esityspohjia suunnittelin kaksi vaihtoehtoista
mallia PowerPoint-esitysohjelmalle (Kuva 17). Ensimmai-
sessa paaelementtind on tunnuksen kaari ja sivuelement-
tina toisessa kdynnds vihrean 20% savylla. Kaari on aseteltu
samalla tavalla kuin mm. kayntikortissa. Asetin koynnoksen
oikeaan reunaan kehystamaan sisaltoa. Yhteystiedot asetin
kirjepohjan tyylisesti alareunaan.

3.11.6 Esitteet

Ukonhatun paivatoiminnan, kriisiasumisen ja vapaaehtois-
toiminnan esitteet suunnittelin aluksi 4-sivuisiksi ja kokoon
A5. Projektin aikana paadyttiin asiakkaan kanssa kuitenkin
kerittyyn A4d-kokoon, jolloin esitteesta tuli 6-sivuinen. Sisa-
aukeama suunnittelin yndeksi aukeamaksi.

Padelementtina naissa kerityissa esitteissa on toimin-
taa kuvaavat valokuvat. Valokuvista kokosin esitteen etusi-
vulle ja sisasivulle tunnuksen kaaren muotoiset kuvakollaa-
sit. Kuvakollaasien taustalla on vihrea kaari 20% savylla.

Ukonhatun palveluasumisen esitteen suunnittelin
kokoon A5, nidotuksi ja 12-sivuiseksi. Alun perin 8-sivuiseksi
suunniteltu esite kasvoi 12-sivuiseksi sen vuoksi, ettd halu-
simme lisatilaan tiloja ja toimintaa esittaville valokuville.

« Pit in henim vullutpat,
« Put prat ipit autatet, si |

« Pit in henim vullutpat,

SAATE
serlementri

UKONHATTU. P

Lahettéja:

O kayntinne O puhelumme O sopimuksemme O kijeenne
Lahetamme O tiedoksi O hyvaksyttavaksi O allekifoitusta varten
yda =} o o

Setlementti Ukonhattu ry, Itakalliontie 5, 79100 Leppévirta
Puh. (017) 389 8200, Faksi (017) 389 8277 www.ukonhattu.fi, info@ukonhattu.fi

serlementri

UKONHATTU__,

OTSIKKO

« Put prat ipit autatet, si bla facincilla conum dolore tat

ercidunt nosto odigna alit wisl dolenim vullut nibh enit

* Met la aut augiametue magnis exerostie mod tat

praesequis

eflementri

ercidunt nosto odigna ¢ UKONHATTU ’

* Met la aut augiametue

praesequis OTSIKKO

« Put prat ipit autatet, si bla facincilla conum dolore tat
ercidunt nosto odigna alit wisl dolenim vullut nibh enit

+ Met la aut augiametue magnis exerostie mod tat
praesequis

« Pit in henim vullutpat,

« Put prat ipit autatet, si bla facincilla conum dolore tat
ercidunt nosto odigna alit wisl dolenim vullut nibh enit

+ Met la aut augiametue magnis exerostie mod tat
praesequis

«+ Pit in henim vullutpat,

Kuva 17. Saate ja esityspohjat.




UKONHATTU UKONHATTU _

Pahveluasuminen

Kuva 18. Paivéatoiminnan keritty A4 ja Palveluasumisen A5 esitteet.
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Padelementit tdssa esitteessa ovat suuret kuvat ja
taustalla tunnuksen vihrea ja sininen kaari seka kdoynnokset
20% savylla.

Esitteiden ulkoasua on esitelty kuvassa 18 (sivu 41).

3.11.7 Www-sivut

Organisaation www-sivujen visuaalisen ilmeen pitda olla
yhdenmukainen muun ilmeen kanssa. Www-sivujen myos
muita tarkeitd ominaisuuksia ovat toimivuus, ladattavuus,
interaktiivisuus, informaatiokyky, esteettisyys ja ulkonako,
helppokayttoisyys, joustavuus, tehokkuus, hyva rakenne ja
turvallisuus (Nieminen 2004, 111).

Www-sivujen suunnitteluprosessi jakautuu viiteen vai-
heeseen:

1. www-sivustoprojektin maarittely.

2. sivuston rakenteen kehittely

3. visuaalinen suunnittelu

4. rakentaminen ja testaus

5. julkistus ja yllapito (Goto & all 2003, 18-33).
Projektin maarittelyssa hyddynsin analyysivaiheen selvityk-
sia, jossa tutkin vanhojen www-sivujen rakenteen ja sisal-
I6n seka alan muiden toimijoiden www-sivut. Lisaksi selvitin
mika on uusien sivujen kayttotarkoitus ja mika on kohde-
yleiso.
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Www-sivujen uusimisella oli tarkoitus yhdenmukaista
sivujen ilme uuden visuaalisen ilmeen kanssa ja tehda
sivuista paremmin toimintaa kuvaavat. Sivuilla on tarkoitus
esitella Ukonhattua asiakkaille ja rahoittajille.

Sivuston rakenteen kehittelyssa maaritellaan kuinka tie-
dot organisoidaan, jotta sivuston kayttaja Ioytaa etsimansa
tiedon nopeasti ja helposti (Goto & all 2003, 23).

Sivuston rakennetta lahdin kokoamaan Ukonhatun
toimintojen mukaan, kun vanhan sivuston rakenne perus-
tui [&hinna yksikoihin. Ensimmaisen asteen navigoinnissa
pyrin maksimissa 7 kohtaan ja tahan paastiin, kuten myos
alemmilla tasoilla. Toimintojen lisaksi ensimmaisen asteen
navigointiin lisasin ajankohtaista-, yhdistyksen esittely ja
yhteydenotto-sivut. Toiminnoista palveluasuminen jakaan-
tui yksikoiden ja kriisiasumisen esittelyyn. Paivatoiminta-,
vapaaehtoistoiminta- seka kehittamistyd ja projektit-sivut
esittelivat osa-alueitaan ja toimintojaan.

Www-sivujen visuaalisen ilmeen suunnittelun |ahtokoh-
daksi otin selvasti suosituimman nayttéresoluution 1024 x
768 pikselia, koska yli 90% kayttaa 1024 x 768 pikselin tai
suurempi resoluutioista nayttoa. Enaa alle 10% kayttaa pie-
nempi resoluutioista nayttéa ja maara vahentyy jatkuvasti
(2.2. 2008, <http://www.upsdell.com/BrowserNews/stat_
trends.htm>).



Www-sivujen ulkoasun ideointi Iahti liikkeelle Ukonha-
tun infrastruktuurista. Alueen perinteista talonpoikaistyylia
edustavat rakennukset hirsirunkoineen, kartanomaisine
kuisteineen toi mieleen juhlavat portit, seppien takomat
tuuliviirit, kiiltavat emalikyltit, jne. Ulkoasun layout alkoi hah-
mottua kuisti- ja tuuliviirikokeiluiden jalkeen pelkistetyksi
emalikyltiksi hirsiseinalla.

Ulkoasusta tein kaksi prototyyppisivustoa lahes saman-
laisella ulkoasulla. Ensimmaisessa sivustossa pysyi sivu
vakiokorkuisena ja sivun pidentyessa sisaltolaatikkoon
ilmestyi vierityspalkit. Toisessa versiossa sivu piteni sisallon
mukaan, jolloin vierityspalkit saativat koko sivua. Molempien
kaytettavyytta testattiin yhdessa asiakkaan kanssa ja paa-
dyimme jalkimmaiseen versioon, jossa sivu pitenee sisal-
[6n mukaan. Tama antoi sivustolle enemman ilmavuutta ja
sivuja oli helpompi selailla. Pitkien sivujen selailun helpotta-
miseksi sivujen loppuun lisasin navigointi linkit: edellinen ja
seuraava sivu seka ylos sivun alkuun.

Lopulliseen ulkoasu kasitti vanhan ajan emalikyltin
punamultahirsiseinalla (Kuva 19). Emalikyltin elementteina
oli yhdistyksen tunnus ja sivun pituuden mukaan skaala-
utuva koynnos. Portti-idea jai elamaan sivuston aloitusku-
vana.

UKONHATTU_

Toiminta-ajatus
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Kuva 19. www.ukonhattu.fi.
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Sivuston sisallon paaelementit ovat kuvakirjaston kuvat
yhdistyksen tiloista ja toiminnasta. Kuvilla pyritaan laajenta-
maan sivulla olevan tekstin tuomaa mielikuvaa aiheesta.

Tuotantovaiheessa otin kayttoon julkaisujarjestelman,
jolla sivujen rakenne ja sisaltd toteutettiin. Www-sivuston
hallinta ja paivitys on toteutettu avoimeen koodiin perus-
tuvalla CMSimplejulkaisujarjestelmalla, jolloin sivujen pai-
vittdmiseen ja yllapitamiseen tarvitaan ainoastaan www-
selain. Sivuston ulkoasun toteutin jarjestelman sisaisella
sivupohjalla, jonka koodasin CSS:lla. Tekstien kirjaintyypiksi
maarittelin  www-sivuilla sopivaksi Verdana-kirjaintyypiksi.
Se |0ytyy kahdesta suosituimmasta kayttojarjestelmasta
Windowsista ja Macista vakio kirjaintyyppina ja sen sopiva
leveys tekee siita helposti naytolta luettavan. Otsikoiden ja
navigoinnin varityksessa on kaytetty Ukonhatun tunnuksen
vihreaa ja linkeissa punamultaa seka tunnuksen sinista.

Ennen sivuston julkaisua opastin kolmea Ukonhatun
tyontekijaa kayttamaan CMSimple-julkaisujarjestelmaa ja
sen sisaista seka myos ilmaista TinyMCE WYSIWYG-sivue-
ditoreita (engl. What You See Is What You Get eli mita naet,
sita saat). Yhden tyotekijan koulutin vastaamaan koko
sivuston paivityksista. Opastin hanta myds kasittelemaan
ja optimoimaan sivustolle tulevat valokuvat ilmaisella Irfan-

View-kuvankasittelyohjelmalla. Ulkoasuun muuttamiseen
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littyvat paivitykset jaivat minun vastuulle. Kaksi muuta
opastin paivittamaan yksikkdnsa sivuja. Paivittajien tueksi
tein editoreille suomenkieliset kayttdohjeet www-sivuilleni
osoitteeseen: http://www.attoivanen.fi/CMStesti (tunnus:
kokkeilu, salasana: kokkeilu).

CMSimplejulkaisujarjestelman  editoreilla  paivittajat
eivat paase muuttamaan CSS:lla asetettuja maarityksia mm.
otsikkotyypeille ja linkeille, ja sen vuoksi sivuston ulkoasu
pysyy yhtenaisena. Lisaksi ohjeistin paapaivittajaa pitamaa
ulkoasun sivujen yhtenaisena myds kuvien osalta. Sivus-
tolla on ohjeistettu kaytettavan vain kahden kokoisia kuvia:
puolen palstan kuvan koko 250 x 167 pikselia ja palstan
levyinen kuva 535 x 250 pikselia. Lisaksi puolenpalstan
kuviin liitetaan CSS-tyyli, jolla kuva sijoitetaan oikeaan reu-
naan tekstin kiertaessa kuvaa.

Sivustolle maarittelin asiaankuuluvat META-tiedot haku-
koneita varten ja uusitun sivuston ilmoitin Google-hakuko-
neelle, vaikka vanhat sivut nakyivat hyvin hauissa. Sivus-
tosta pyrin tekemaan mahdollisimman esteettomat kuten
mm. valtettiin kuvalinkkeja. Opastin paapaivittajaa lisaa-
maan kuviin nakbvammaisten lukulaitteita varten alt- ja title-
tekstit.



Paivittajat toimivat myds sivuston testaajina ennen
sivuston julkaisemista, jolloin testattiin kaikkien element-
tien ja linkkien seka nakyvyys etta toimivuus.

Ukonhatun uusittu www-sivusto julkaistiin jouluviikolla
2007, jolloin toiminnanjohtaja lahetti asiakkaille ja muille
sidosryhmille sahkopostiviestin, jossa toivotettiin hyvaa jou-
lua ja kerrottiin uudistuneista www-sivuista.

3.12 Visuaalisen identiteetin
tulokset ja laadun arviointi

Visuaalisen identiteetin arviointikriteereitd on monia kuten
mm. hyodyllisyys, laatu, helppokayttoisyys, yksinkertaisuus,
selkeys, jarjestys, luonnollisuus, esteettisyys, innovaatio ja
totuudellisuus. Visuaalisen identiteetin tulisi tayttaa seuraa-
vat vaatimukset:
B Strategiset vaatimukset. Visuaalisen identiteetin
viestissa on mukana organisaation missio ja visio
seka sen pitaa kestaa aikaa (Pohjola 2003, 146).
B Visuaalisen muodon vaatimukset. Organisaatio on
tunnistettavissa kaikissa tilanteissa ja tunnuksella
olisi hyva olla vahva symboliarvo ja puhuttelevuus.
Visuaalisen ilmeen vahva persoonallisuus ja autent-
tisuus erottaa organisaation kilpailijoista.
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B Tekniset vaatimukset. Suunnittelussa on otettava
huomioon kokosuhteet, toisinnettavuus, varien
maara, kayttokohteet ja materiaalit. Peruselementtien
on sovittava tuotantotapoihin (Pohjola 2003, 146).

B Funktion vaatimukset. Visuaalisten elementtien
kayttotarkoitus asettaa rajoituksia vapaaseen suun-
nitteluun (Pohjola 2003, 148).

Yksinkertaisin tapa arvioida visuaalista ilmetta on analy-
soida herattaako sovellukset tavoitemielikuvan mukaisia
mielikuvia vastaanottajissa. Visuaalinen laatu on yleisesti
ilmeelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tavanomai-
suus ja taysin vieras lahestyminen ei jata vastaanottajalle
vahvaa mielikuvaa. Symboleilla on vahva vaikutus, mutta
positiivisen ahaa-elamyksen tuottaminen vastaanottajassa
lisda vaikutusta. Yleensa tutut ratkaisut pitaa sivuttaa ja
pyrkia hiukan erilaiseen nakdkulmaan. Visuaalinen laatu on
myods yksityiskohtien ja viimeistelyn laatua seka tyylin taita-
vaa hallintaa (Pohjola 2003, 146-150).

Keskustelin asiakkaan kanssa, ettd mistad han voi tie-
taa, etta tyoni tulokset ovat laadukkaita. Tama oli tarkea
kysymys, joka mietitytti paljon. Kavin asiasta keskusteluja
ohjaavien opettajien kanssa. Mielestani visuaalinen laatu
jalostuu tassa opinnayteprosessissa, kun ideat, haetut
suunnat, ja luonnokset kayvat lapi toistuvaa reflektointia



asiakkaan ja opettajien kanssa. Lisaksi koulutukseni ja
aikaisempien asiakastdideni tuoma kokemus ja nakemys
tyylitajusta seka itsekritiikki vaikuttavat myos paljon visuaa-
liseen laatuun.

Mielestani Ukonhatun graafinen ilme tayttaa sille ase-
tetut tavoitteet ja kriteerit. limeella on pystytty visualisoi-
maan yhdistyksen toimintaa, niin tunnuksessa kuin muissa
graafisissa elementeissa ja valokuvissa. Aktiivisesta toimin-
nasta viestivat valokuvat ovat suuressa roolissa varsinkin
www-sivuilla ja esitteissa. llme on pelkistetyn yksinkertai-
nen, mutta silti esteettinen ja persoonallinen, eika mikaan
itsestaanselvyys. llme tayttaa strategiset vaatimukset,
koska siina on mukana yhdistyksen toiminta-ajatus ja visio.
Ukonhattu on tunnistettavissa persoonallisesta tunnukses-
taan ja tunnuksella on symbolista merkitysta, jotka liittyvat
yhdistyksen toimintaan ja infrastruktuuriin. Suunnittelussa
ja toteutuksessa on myods otettu huomioon tunnuksen kayt-
totavat eri tilanteissa ja sovelluksissa.

3.13 Palvelukonseptin tulokset ja
arviointi

Suosittelijallani ja kotisivuillani, joilla esittelin aikaisempia
aikaansaannoksiani, oli suuri vaikutus opinnaytetyon asia-
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kassuhteen syntymiseen. Asiakassuhteen Kkehittyminen
alkoi hyvin yhteisissa palavereissa. Oikeastaan jo ensimmai-
sessa tapaamisessa syntyi hyva yhteishenki ja ymmarrys.
lImeisesti suuri kiinnostukseni yhdistysta ja sen toimintaa
kohtaan lisasi luottamusta.

Asiakkaan kanssa oli helppo kommunikoida. Kavin asi-
akkaan kanssa viikoittaista kommunikaatiota sahkopostin,
puhelimen ja tapaamisten muodossa. Tarkeista sovituista
asioista jai talteen sahkopostiviesteja ja muistikirjaan mer-
kintdja, joihin voitiin tarvittaessa palata. Sain nopeasti ja
riittavasti tietoa yhdistyksesta, joten palvelupaketin koko-
aminen juuri heidan tarpeisiin ei ollut vaikeaa. Kootusta
palvelukonseptista oli helpompi valita sopivia palveluita ja
kasata palvelupaketti asiakasta varten. Lisaksi asiakas sai
nopeasti kasityksen mita palveluita tarjottu paketti sisalsi.
Palvelukonsepti tulee tulevaisuudessa helpottamaan tarjo-
uksen laadintaa ja palveluiden esittelya asiakkaalle.

Asiakas esitti runsaita toiveita graafisen ilmeen ja tuot-
teiden ulkonddsta sekd sisallosta. Vastaavasti sain esittaa
laadukkaita ehdotuksia ja tuoda osaamistani esille moni-
puolisesti. Asiakkaan reflektointi oli seka rakentavaa kritiik-
kia, etta my0s kannustavaa myoétailya. Mitaan konflikteja
meille ei syntynyt, ei edes lahelta piti tilanteita.



Projektin tuloksena syntyi jatkossakin kayttokelpoisia
asiakirjapohjia kuten mm. aikataulusuunnitelma, projektiso-
pimus ja tekijanoikeuksien luovutussopimus seka kuvaus-
lupa. Lisaksi projektin aikana hankin oman domain-nimen
http://www.attoivanen.fi (Kuva 20, sivu 48) ja rakensin
sinne uudet kotisivuni, joilla esittelen mm. graafisia suun-
nittelupalveluitani, ohjeita www-sivujen paivittamisen ja refe-
rensseja asiakastoistani.

Ty6tunneista en pitanyt tarkkaa kirjanpitoa. Tein pro-
jektia taysipaivaisena sopimuksessa sovitun ajan 15.8 -
31.10.2007. Projekti venyi aikataulullisesti molempien osa-
puolien — niin minun kuin asiakkaan muiden kiireiden vuoksi,
mutta joustoa loytyi myds molemmin puolin. Sopimusajan
jalkeen tein satunnaisia viikkotunteja mm. valmistellen esit-
teista painokelpoisia ja antaessani tukea www-sivujen pai-
vittgjille. Aikatauluissa mainittu raportin kirjoittaminen siir-
tyi suurimmaksi osaksi vuoden 2008 alkuun.

ltse projektisuunnitelmaan tuli seuraavia muutoksia
projektin aikana:

B 4 sivun A5-koon esitteet muutettiin Ad-koon keri-

tyiksi esitteiksi

B paivatoiminnan A5-koon esitteeseen lisattiin 4

sivua, jotta saataisiin mukaan lisaa kuva-aineistoa
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B kuvakirjastoon n. 250 kuvaa sovitun 50-100 kuvan
sijasta
B kuvakirjasto ja aineisto luovutettiin asiakkaalle
ulkoisella kovalevylla, josta asiakas teki itse var-
muuskopiot
B www-sivuille aloituskuva
Toiminnanjohtaja valitti minulle koko projektin ajan yhdistyk-
sen hallituksen kommentteja ja mietteita projektin etenemi-
sesta. He ovat olleet tyytyvaisia aikaansaatuihin tuloksiin.
Paras mittari asiakassuhteen onnistumisesta on mie-
lestani se, kun toiminnanjohtajan ottaessa vastaan Kuopion
Setlementti Puijola ry toiminnanjohtajan valiaikaiset tehta-
vat joulukuussa 2007, etta han pyysi minulta helmikuussa
2008 graafisen ilmeen suunnittelutarjousta Puijolalle. Maa-
liskuun alussa toiminnanjohtaja ilmoitti, etta Puijolan halli-
tus oli hyvaksynyt tarjoukseni. Lisaksi eras Ukonhatun tyote-
kija tilasi minulta www-sivut yrityksensa tuotteiden myyntia
edistaakseen. Helmikuussa sain kutsun tulla esittelemaan
www-sivujen pystyttamista Psoriasisliitto ry:n aluekoko-
ukseen. Psoriasisliitto oli saanut yhteystietoni Ukonhatun
ohjaajalta. Ukonhatun asiakassuhde on jo poikinut kaksi
uutta asiakasta ja toivottavasti viela lisaa.
Tapani toimia asiakkaiden kanssa on tuottanut tulosta.
Pidan asiakkaan ajan tasalla missa vaiheessa ollaan pro-



jektissa menossa. Pidan sovituista aikatauluista ja ilmoitan
mahdollisimman ajoissa, jos en pysty tekemaan/toimitta-
maan lupaamaani asiaa sovitussa ajassa. Pidan huolen,
etta olen tapaamisissa ajoissa ja en anna asiakkaan odot-
taa turhaan. Toiminnallani olen saanut uusia asiakkaita,
mutta viela on kuitenkin pitka matka kannattavaan yritystoi-
mintaan. Taytyisi haalia lisaa ja mielelldan suurempia asiak-
kaita, joilla on jatkuva graafisten palveluiden tarve.

Palvelukonsepti muovautuu tulevien asiakastoiden
vaikutuksesta toimivampaan suuntaan. Lisaksi toimivan
yritystoiminnan kannalta on valttamatonta kehittaa palvelu-
konseptia siten, etta se on viela myyvampi. Se edellyttaa
mm. tydmaarien laskentaa kullekin palvelulle ja sen myota
tarkempaa aikatauluttamista seka palveluiden hinnoitte-
lua. Lisaksi pitaisi korostaa palveluiden asiakashyotya ja
esitella laajemmin referensseja kotisivuillani. Tietysti pitaa
myds panostaa markkinointiin esim. jos asiakas hankkii
uuden asiakkaan, ja tasta kiitoksena paivityspalvelu voisi
olla ilmaista maaratyn ajan.
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Kuva 20. www.attoivanen.fi.
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Pohdinta

konhatun graafisen ilmeen uusimisprojekti vai-
kutti todella mielenkiintoiselta ja haasteelliselta,

kun en ole tehnyt aiemmin mitaan vastaavan suu-
ruista graafista suunnittelutyéta. Vastuuta olin kantanut jo
aiemmassa elamassa suuremmistakin projekteista, mutta
nain suuri graafisen suunnittelun projekti oli minulle taysin
uutta. Projektin hahmottamiseen auttoi se, etta en tarvinnut
suin pain ryhtya tydhon, vaan pystyin kypsyttelemaan asiaa
kesan ajan. Silti projektin alettua tuntui, etta lupasinko liian
paljon liian lyhyessa ajassa.

Projektin aloittamiseen liittyi minulle uusia paperitéita
kuten mm. tarvittavien sopimusten valmistelua, joita varten
etsin internetista sopivia malleja. Loysin kayttokelpoisia
malleja tekijanoikeuksien korvauksiin ja valokuvien kuvaus-
lupiin, joita sovelsin tahan tilanteeseen.

Lahdin ehka turhan hatikdiden alkuvaiheen luonnos-
ten tekoon. Kesalld mielessd muhineet ideat olivat aika
itsestaanselvyyksia ja persoonattomia. Ensin olisi pitanyt
malttaa tehda selvityksia enemman ja vasta sitten aloittaa
luonnostelu. Tata ongelmaa paikattiin hyvin toisella luon-
nostelukierroksella, joka tuottikin paljon paremman tulok-
sen, vaikka silloin sen aloittaminen tuntui aika turhalta.
Nyt ideat kumpusivat enemman yhdistyksen toiminnasta ja
omaleimaisuudesta.
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Projektin aikatauluttaminen oli kaikkein vaikeinta. Koke-
mattomana suunnitelmasta tuli liian tiivis ja kaytanndssa
aikataulussa oli mahdotonta pysya. Aina olisi hyva varata
hieman lisdaikaa kaikille ennakkoon suunnittelemattomille
tapahtumille tai tehda aikataulusta hiukan joustavampi.

En ehka osannut suunnitella tarpeeksi hyvin valoku-
vauksen aikataulua. Se oli paljon aikaa vievaa, koska jou-
duin kuvaamaan useina paivina eri puolilla Leppavirtaa.
Kauimpana kavin kuvaamassa puolukkaretkea Jappilassa.

Kuvausten alussa jannitin Ukonhatun asiakkaiden
tapaamisia. Mitenkahan ne suhtautuu minuun? En ollut
toiminut aiemmin kehitysvammaisten ja mielenterveyskun-
toutujien parissa. Miten heidan kanssaan kommunikoi-
daan? Jannittdminen oli molemmin puolista ja se osoittau-
tui turhaksi. Heidan kanssaan kommunikointi onnistui ihan
samanlailla kuin muidenkin ihmisten kanssa - olemalla oma
itsensa. Kuvaustilanteessa sain heidat vapautumaan janni-
tyksesta, kun ohjastin heita touhuamaan ja tekemaan asiat
seka toimet silld tavalla, kuin minua ei olisi olemassakaan.
He tekivat askareitaan ja mina sivustaseuraajana vaivihkaa
kuvasin tapahtumia. Kuvausten jalkeen kuulin toiminnanjoh-
tajalta, etta toimintani oli ollut niin mukavaa, etta minuun oli
jopa ihastuttu.




Projekti ei edennyt aivan suunnitellun aikataulun mukai-
sesti. Valokuvaukset tehtiin ihan ensimmaiseksi, jotta saa-
taisiin viela kesaisia ulkokuvia. Sen vuoksi kuvakirjasto val-
mistui suunniteltua aiemmin. Kuvamateriaalin ja tunnuksen
valmistuttua paastiin www-sivuja suunnittelemaan myos
aiemmin. Taman vuoksi muiden graafisten sovellusten
suunnittelu siirtyi vastaavasti mydohemmaksi. Lisaksi minun
koulutuspaivarahapaivat loppuivat syksyn 2007 aikana ja
jouduin etsimaan toita rahoittaakseni loppuopinnot. Tama
aiheutti sen, etta koko projekti venyi siten, etta graafinen
ohjeisto valmistui www-sivujen kanssa jouluksi 2007, varsi-
naisen opinnaytetyon raportin kokoamisen ja kirjoittamisen
aloitus venyi tammikuulle 2008. Kokemusta karttui pro-
jektien aikatauluttamisesta: kuinka arvioida tydmaaraa ja
kuinka sovittaa se tydaikaan. Erityinen kiitos Ukonhatulle,
etta sain kuitenkin sovitun palkkion sovitussa aikataulussa
vaikka tyon tulokset eivat olleet valmiina sovittuun aikaan.

Opin varmasti eniten tassa projektissa asiakassuh-
teesta: kuinka hankkia asiakas, kuinka kehittda asiakas-
suhdetta ja toimia hyvassa yhteistydssa seka kuinka saada
asiakas vakuuttuneeksi, etta tyoni on tehokasta ja jalki on
laadukasta. Lisaksi tama projekti opetti, kuinka tarkeaa on
saada asiakas tyytyvaiseksi huomioimalla sen tarpeet ja
tarjoamalla ratkaisuja asiakkaan ongelmiin. Kun naissa asi-
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oissa onnistuu, niin asiakassuhteesta voi tulla jatkuva ja se
voi poikia niita tarkeita uusia asiakkaita.

Taman projektin onnistuminen on laittanut minut mietti-
maan yha vakavammin oman yritystoiminnan perustamista.
Mielestani olen luonut hyvan pohjan toimintatavoilleni ja
aihion liiketoimintasuunnitelmalle. Se, missa muodossa
alan yritystoimintaa harjoittaa, on viela avoinna.




Kuva 1

Kuva 2 -3

Kuva 4

Kuvaluettelo

Torkkeli & all 2005, 24. Kuva 5
Anssi Toivanen 2008.

17.8.2007, <http://www.setlementtiliitto.fi>.
9.9.2007, <http://www.harjulansetlementti.fi>.
9.9.2007, <http://www.toimela.fi>.

9.9.2007, <http://www.rovala.fi>.

9.9.2007, <http://www.naapuri.fi>.
17.8.2007, <http://www.setlementtiliitto.fi>.
9.9.2007, <http://www.ahjola.fi>.

9.9.2007, <http://www.jyvala.fi>.

9.9.2007, <http://www.onnenkenka.fi>.
9.9.2007, <http://www.kalliola.fi>.

9.9.2007, <http://www.setlementtilouhela.fi>.
9.9.2007,
<http://www.hyvinkaan-setlementti.net>.
9.9.2007, <http://www.tunturila.fi>.
9.9.2007, <http://www.kyroskoskela.net>.
9.9.2007, <http://www.rientola.fi>.

51

Kuva 6 - 20

17.8.2007, <http://www.ifsnetwork.org>.
9.9.2007,
<http://www.lydiaproject.co.uk/supportus.htm>.
9.9.2007, <http://www.hilfswerk.at>.

9.9.2007,
<http://thebridgeag.org/189493.ihtml>.
9.9.2007, <http://www.epssettlements.com>.
9.9.2007,
<http://www.thewellspringfoundation.com>.
9.9.2007, <http://www.toynbeehall.org.uk>.
9.9.2007, <http://www.lifebridgechurch.info>.
9.9.2007, <http://www.fritidsforum.se>.
9.9.2007,
<http://crossroadsabc.com/page.aspx?id=88366>.
9.9.2007, <http://www.fyrisgarden.se>.
9.9.2007, <http://www.askovgaarden.dk>.

Anssi Toivanen 2008.



Lahteet

Kirjalliset lahteet

Anttila, Pirkko 2005. TUTKIVA TOIMINTA ja limaisu, teos,
tekeminen. Hamina: Akatiimi Oy

Biedermann, Hans 1993. Suuri symbolikirja. Helsinki:
WSOY.

Goto Kelly, Cotler Emily, 2003. Verkkopalveluprojekti.
Helsinki: IT Press/Edita.

Itkonen, Markus 2003. Typografian kasikirja. Helsinki: RPS-

Yhtiot.

Nieminen, Tuula 2004. Visuaalinen markkinointi. Helsinki:
WSOY.

Pohjola, Juha 2003. lime — Visuaalisen identiteetin
johtaminen. Helsinki: Inforviestinta.

Sipila, Jorma 1996. Asiantuntijapalvelujen tuotteistaminen.

Helsinki: WSOY.

Sipila, Jorma 1998. Asiantuntija ja asiakas. Helsinki:
WSOY

52

Sahkoiset lahteet

Ahjolan Kannatusyhdistys ry
<http://www.ahjola.fi> (luettu 9.9.2007)

Askovgarden
<http://www.askovgaarden.dk> (luettu 9.9.2007)

The Bridge Assembly
<http://thebridgeag.org/189493.ihtml> (luettu 9.9.2007)

Browser News 489th Edition
<http://www.upsdell.com/BrowserNews/stat_trends.htm>
(luettu 2.2.2008)

Crossroads Church
<http://crossroadsabc.com/page.aspx?id=88366> (luettu
9.9.2007)

EPS Settlements Group
<http://www.epssettlements.com> (luettu 9.9.2007)

Falu Red
<http://en.wikipedia.org/wiki/Falu_red>
(luettu 1.11.2007)



Fritidsforum
<http://www.fritidsforum.se> (luettu 9.9.2007)

Fyrisgarden
<http://www.fyrisgarden.se> (luettu 9.9.2007)

Hilfswerk
<http://www.hilfswerk.at> (luettu 9.9.2007)

Harjulan Setlementti ry
<http://www.harjulansetlementti.fi> (luettu 9.9.2007)

Hyvinkaan setlementti ry
<http://www.hyvinkaan-setlementti.net> (luettu 9.9.2007)

International Federation of Settlements
<http://www.ifsnetwork.org/> (luettu 17.8.2007)

Jyvalan Setlementti ry
<http://www.jyvala.fi> (luettu 9.9.2007)

Kalliolan setlementti
<http://www.kalliola.fi> (luettu 9.9.2007)

53

LifeBridge Christian Church
<http://www.lifebridgechurch.info> (luettu 9.9.2007)

Lydia Project
<http://www.lydiaproject.co.uk/supportus.htm> (luettu
9.9.2007)

Palvelukehitysmalli
<http://www.aepartners.fi/blog/files/category-
palvelukehitys.html> (luettu 8.2.2008)

Parantainen, Jari 2007. Tuotteistajan pikaopas
<http://www.noste.com/files/Tuotteistajan_pikaopas3.pdf>
(luettu 1.3.2008)

Rientolan setlementti ry
<http://www.rientola.fi> (luettu 9.9.2007)

Rovalan Setlementti ry
<http://www.rovala.fi> (luettu 9.9.2007)

Setlementti Louhela
<http://www.setlementtilouhela.fi> (luettu 9.9.2007)



Setlementti Onnenkenka ry
<http://www.onnenkenka.fi> (luettu 9.9.2007)

Setlementti Kyroskoskela ry
<http://www.kyroskoskela.net> (luettu 9.9.2007)

Setlementti Naapuri ry
<http://www.naapuri.fi> (luettu 9.9.2007)

Setlementti Tunturila ry
<http://www.tunturila.fi> (luettu 9.9.2007)

Suomen Setlementtiliitto
<http://www.setlementtiliitto.fi> (luettu 17.8.2007)

Toimelan opisto
<http://www.toimela.fi> (luettu 9.9.2007)

Torkkeli, Marko & Salmi, Pekka & Ojanen, Ville &
Lankinen, Heli & Laaksolahti, Antti & Hanninen, Sami &
Hallikas, Jukka, 2005. Asiantuntijapalvelujen johtamisen
haasteet — Opas suunnittelu- ja konsultointiyritysten
lilketoimintaosaamisen kehittamiseen. Lappeenranta:
Tuotantotalouden osaston tutkimusraportti, nro. 168.

54

<http://kouvola.lut.fi/!file/!id638/files/attachment/3E_
opas.pdf> (luettu 1.10.2007)

Toynbee Hall
<http://www.toynbeehall.org.uk> (luettu 9.9.2007)

United Nations blue
<http://en.wikipedia.org/wiki/Azure_(color)>
(luettu 1.11.2007)

The Wellspring Foundation For Education
<http://www.thewellspringfoundation.com> (luettu
9.9.2007)



	nimiosivu_1874.pdf
	tiivistelma_1874.pdf
	abstract_1874.pdf
	Anssi Toivanen_KVB5SG_1874_www.pdf
	Liite1_Projektisuunnitelma_www.pdf
	Liite3_Aineisto_CD.pdf
	Liite2_Tarkennettu_projektin_aikataulu.pdf



